














Uitgangspunt 5: Handelen vanuit de provincie als middenbestuur. Dit punt vergt specifieke
aandacht. Enerzijds omdat de provincie steeds meer dataknooppunt wordt en dit betekenis
heeft voor de (toekomstige) positionering van de provincie als middenbestuur. Anderzijds
doordat we op data en digitaliseringsgebied inmiddels een goede positie hebben
opgebouwd waardoor we steeds intensiever met elkaar en met andere bestuurslagen
samenwerken (bijvoorbeeld in de Nederlandse Digitalisering Strategie, NDS). Deze
samenwerkingen moeten we komende jaren verder intensiveren omdat we als PNB zelf een
relatief kleine speler zijn (zie verder).

Richtinggevende principes

Het beleidskader bevat acht richtinggevende principes die horen bij het eerder aangegeven
lerende perspectief. Deze principes blijven komende jaren onverminderd gelden. En ook deze
principes werken we verder uit. Enkele voorbeelden hiervan:

Principe 2: We zijn kritisch op het gebruik van algoritmes. We breiden dit principe uit tot
algoritmes en Al. Tot op heden heeft uitwerking van dit principe vooral een ethische inslag
gehad en hebben we de focus gehad op privacy en informatieveiligheid. Echter zeker met de
opkomst van Al (zie verder) voegen we daar duurzaamheid aan toe. Wat is de impact van
nieuwe technologie zoals Al op aspecten van duurzaamheid en hoe gaan we daar als
publieke organisatie op een verantwoorde manier mee om& En wanneer biedt Al nu echt een
voordeel ten opzichte van ‘traditionele IT" en hoe gaan we hiermee omé€ In het verlengde
hiervan is ook aandacht nodig voor versterking van de Al-governance.

Principe 5: We zorgen dat iedereen mee kan doen (inclusiviteit). Dit gaat zowel over
vaardigheden als over het in staat zijn om mee te doen. Beide aspecten zijn belangrijk. We
hebben gemerkt dat dit laatste niet vanzelfsprekend is en daarom gaan we nog meer inzetten
op het versterken van onze digitale toegankelijkheid als PNB. We zijn er tenslotte voor alle
burgers en bedrijven.

We voegen een nieuw principe toe, te weten ‘we sturen actief op de kwaliteit van data’ (Data
governance). Dit omdat data in veel processen een cruciale plek inneemt. Niet alleen voor
beleidsontwikkeling en -uitvoering maar ook in de samenwerking met andere organisaties.
Data is de basis van datagedreven werken en daarom moeten we ervoor zorgen dat de
kwaliteit daarvan op orde is.
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Business Continuity Management (BCM)

Digitalisering en Data maken niet alleen meer deel uit van ondersteunende maar steeds vaker
ook van onze primaire processen. Hierdoor ontstaat een nieuwe afhankelijkheid. In het kader
van risicobeheersing vraagt dat om het nadenken hoe we omgaan met eventuele verstoringen
waar we als provincie mee te maken kunnen krijgen. Denk daarbij aan stroomuitval,
overstromingen en uit de hand gelopen demonstraties waardoor we ons gebouw niet meer in-
of vitkunnen. Naast digitalisering draait het daarbij natuurlijk ook om andere zaken zoals
fysieke veiligheid en continuering van de bedrijfsvoering. Maar ook dat raakt vaak aan enige
vorm van digitalisering. Daarom maken we werk van Business Continuity Management
(BCM). Leidende vraag hierbij is hoe we als organisatie snel kunnen herstellen van
tegenslagen en hoe we veerkracht ontwikkelen om terug te komen na een periode van crisis
en te leren van deze ervaringen. Welke bedrijfsprocessen zijn kritisch voor ons als PNB en
hoe (bv. in welke volgorde) moeten we ze opstarten na vitvalé Het gaat zowel om het
bedenken wat nodig is, als om het organiseren ervan en het opleiden en trainen van mensen.
Uiteraard vindt afstemming plaats met aanpalende trajecten als crisismanagement en de
weerbare samenleving.

Tot slot is een ‘nieuw’ thema ook de intensivering van samenwerkingen op het vlak van
digitalisering en data. De evaluatie toont aan dat onze eigen digitalisering steeds volwassener
wordt. Dat is mooi, maar tegelijkertijd realiseren we ons ook dat we als PNB een relatief kleine
speler zijn. Om kansen te blijven pakken en ook de kosten van verdere doorontwikkeling van
digitalisering en data ook in de toekomst te kunnen dragen, is een veel intensievere
samenwerking met andere provincies en andere bestuurslagen noodzaak.

Intensivering samenwerking met andere provincies

Mede vanuit PNB is een aantal jaren geleden het initiatief genomen voor wat nu het

Programma Digitalisering bij IPO is. Provincies werken hierin samen aan digitaliserings- en

datatrajecten. Een intensivering van deze samenwerking is noodzakelijk. Specifiek is het

belangrijk daarbij aandacht te hebben voor:

- De inhoud: het gezamenlijk versterken van de informatiepositie van de provincie (als
middenbestuur). Dit specifiek in het ruimtelike domein, omdat vrijwel al onze activiteiten
hierbinnen betekenis krijgen en we allemaal voor min of meer dezelfde opgaven staan
gesteld.

- Het proces: eerder is een interprovinciale |-visie opgesteld. Die laat zien dat op alle
onderdelen van digitalisering de komende jaren ingrijpende keuzes en investeringen
dienen plaats te vinden. Dat kan alleen zinvol gebeuren in nauwe afstemming tussen alle
provincies. Yanuit PNB streven we naar een samenwerking met een meer verplichtend en
minder vrijblijvend karakter omdat we alleen op die manier echt met elkaar verder komen.
Hierbij kan ook de mogelijkheid van een sterke gezamenlijke uitvoeringsorganisatie (zoals
bijvoorbeeld YNG-realisatie bij de gemeenten of het Waterschapshuis bij de
waterschappen) als optie worden verkend.

- Met het toegenomen belang van digitalisering is het de verwachting dat de kosten hiervan
de komende jaren zullen stijgen. Ook voorzien we extra benodigde investeringen in
digitale infrastructuur. Dat vraagt om een intensieve samenwerking tussen provincies
waarbij we deze lasten samendragen.

Aandacht voor nieuwe thema's - 8



e Infensivering samenwerking met andere bestuurslagen (bv via de NDS)
De provincie is een middenbestuur en daarom moeten we vrijwel altijd samenwerken met
andere bestuurslagen om tot resultaten te komen. Dat geldt ook voor digitalisering. We
werken steeds meer in ketenverband met het rijk, gemeenten en waterschappen en staan vaak
voor min of meer dezelfde uvitdagingen als het gaat om digitalisering en data. Daarom wint
infensivering van de interbestuurlike samenwerking op het vlak van digitalisering aan belang.
We ontwikkelen samen een infrastructuur, delen data en investeren gezamenlijk in
cyberweerbaarheid zodat we ook op het vlak van digitalisering echt werken aan één
overheid. Sinds vorig jaar doen we dat bijvoorbeeld via de Nationale Digitalisering Strategie
(NDS). Alle bestuurslagen werken hierin samen aan verschillende prioriteiten: 1) Cloud, 2)
data, 3) Al, 4) burgers en ondernemers centraal, 5) versterken digitale weerbaarheid en
autonomie en 6) digitaal vakmanschap. Andere voorbeelden van interbestuurlijke
samenwerking die we graag intensiveren (via de lijn van IPO) is het actief met andere
overheden werken aan de verdere ontwikkeling van het Federatief Datastelsel (FDS, gericht
op de basisregistraties) en de participatie in Interbestuurlijke Datastrategie (IBDS).

Naast infensivering van samenwerkingen met bovenstaande partijen blijven we ook inzetten op
kennisdeling als wezenlijk onderdeel van onze digitale fransformatie. We leren van elkaar en
benutten elkaars ervaringen om samen verder te komen. Door actief kennis uit te wisselen
bijvoorbeeld door een inspiratiesessie, versnellen we innovatie en verhogen we de kwaliteit van
ons werk. Daarbij is ook samenwerking met kennisinstellingen belangrijk. Daarin versnellen we
innovatie en kennisdeling en bovendien dragen gezamenlijke (onderzoek)projecten bij aan de
versterking van digitaal vakmanschap binnen onze organisatie.
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