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Management samenvatting

Profiel van de busreiziger

De gemiddelde busreiziger is jong tot middelbaar van leeftijd, woont

voornamelijk in de SGE-regio en gebruikt de bus vooral voor sociaal-

recreatieve doeleinden en in mindere mate voor werk en studie.. De

reizigerspopulatie is echter duidelijk gesegmenteerd, waarbij

reisfrequentie de belangrijkste onderscheidende factor is. Twee

hoofdsegmenten domineren:

• Hoogfrequente reizigers (61%): voornamelijk studenten en

werkenden, relatief jong. Zij reizen vooral op werkdagen en in de spits

en gebruiken de bus sinds minder dan 5 jaar. Naast voor werk en

studie gebruikt de helft de bus voor sociaal-recreatieve doeleinden.

• Laagfrequente en incidentele reizigers (39%): gemiddeld ouder,

relatief vaak 50+, vaker gepensioneerd en langdurig gebruiker van de

bus. Zij reizen vooral in daluren en in het weekend, met name voor

sociaal-recreatieve en in mindere mate voor medische doeleinden.

Beeld van de bus en groeipotentie

Het algemene beeld van de bus is positief: meer dan de helft van de

reizigers is (zeer) tevreden. Hoogfrequente reizigers geven aan al veel

gebruik te maken van de bus en dit te willen blijven doen. De grootste

groeipotentie ligt daarom bij laagfrequente reizigers. Ongeveer de helft

van hen staat open voor vaker busgebruik, met name voor sociaal-

recreatieve doeleinden.

Netwerkvoorkeuren

Over alle groepen heen is betrouwbaarheid de belangrijkste

randvoorwaarde, gevolgd door haltedichtheid, prijs en frequentie.

Hoogfrequente reizigers hechten sterk aan hoge frequenties, stiptheid,

weinig uitval en realtime informatie. Studenten kiezen in afwegingen

consequent voor hogere frequenties. Laagfrequente reizigers leggen

minder nadruk op frequentie en meer op nabijheid van haltes,

betaalbaarheid, toegankelijkheid en comfort. Voor reizigers met een

medisch motief zijn betrouwbaarheid, beperkte overstappen en duidelijke

looproutes cruciaal.

Overstappen worden niet principieel afgewezen. Gemiddeld is men

bereid circa twintig minuten extra reistijd te accepteren om een overstap

te vermijden. Tegelijkertijd is een overstap acceptabel bij een tijdswinst

van ongeveer vijftien minuten. Onzekerheid over aansluitingen vormt

daarbij een van de belangrijkste bronnen van irritatie.

Reisinformatie

De telefoonapps zijn het dominante informatiekanaal, gevolgd door

websites en in mindere mate door informatie op de bushalte. Reizigers

die van plan zijn om binnenkort vaker met de bus te reizen zoeken relatief

vaak informatie bij een echte persoon via servicebalies,

vervoersmedewerkers en OV-informatienummers.
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Aanleiding

Benaderen doelgroep

Ter voorbereiding op de aanbesteding van de nieuwe busconcessie

Zuidoost-Brabant is vorig jaar een onderzoek naar de potentiële

busreiziger uitgevoerd (NOK2). Na dit onderzoek bleek er een extra

onderzoeksbehoefte te zijn naar de kenmerken, het reisgedrag en de

(netwerk) voorkeuren van bestaande busreizigers.

Door enquêtes af te nemen in de bussen in de concessie Zuidoost-

Brabant, een enquête te verspreiden onder leden van het ROB-panel en

via de nieuwsbrief van Bravo is onderzoek uitgevoerd om invulling te

kunnen geven aan dit onderzoeksonderdeel.

Het veldwerk heeft plaatsgevonden op werkdagen en zaterdagen. Op

werkdagen is altijd geënquêteerd in een periode van zes uur tussen

09:00u en 21:00u.

Betrouwbare, representatieve steekproef
In totaal hebben 1.108 respondenten de vragenlijst volledig ingevuld.

Daarmee kunnen de uitkomsten van dit onderzoek met een

betrouwbaarheid van 95% en een foutmarge van 2,86% worden

gegeneraliseerd naar de totale doelgroep.

De volgende pagina’s beschrijven een aantal variabelen die gebruikt zijn

om de totale steekproef uit te splitsen en doelgroepen beter te kunnen

analyseren.

Resultaten weergave

De resultaten van dit onderzoek worden in het voorliggende document

beschreven middels diagrammen en tabellen.

Door routes in de vragenlijst en vragen waarbij meerdere antwoorden

mogelijk zijn, kan het voorkomen dat het aantal respondenten en/of het

aantal antwoorden niet overal gelijk is in deze rapportage. Om deze

redenen wordt ter volledigheid bij de resultaten aangegeven hoeveel

respondenten (‘n’) de betreffende vraag hebben beantwoord. Door

afrondingsverschillen telt niet alles op tot 100%. Bij sommige vragen

konden respondenten meerdere antwoorden geven. Het totale

percentage komt dan hoger dan 100% te liggen.

In de bijlagen staan de resultaten van de uitsplitsingen volledig

beschreven. Deze bijlagen zijn aan het einde van deze rapportage te

vinden.
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Uitsplitsing naar lijnclusters

Spreiding over lijnclusters

Alle buslijnen die binnen de concessie Zuidoost-Brabant vallen, zijn

ingedeeld in verschillende lijnclusters. Aan respondenten is gevraagd met

welke buslijn ze de laatste busreis in Zuidoost-Brabant hebben gemaakt. In

totaal hebben 1.108 respondenten een lijnnummer genoemd dat binnen een

van de vijf lijnclusters geselecteerd voor dit onderzoek valt.

Daarnaast is er bij de persoonskenmerken een uitsplitsing gemaakt op

verschillende woongebieden. De uitsplitsing van deze verschillende

woongebieden correspondeert met de indeling zoals gepresenteerd in

NOK2.

Cluster Clusternaam Lijnnummers % respondenten

A
Hoofdstructuur Eindhoven Noord, 

Best, Nuenen en omgeving
6, 9, 20, 21, 120, 404, 405, 406 19%

B

Hoofdstructuur Eindhoven Zuid 

(inclusief centrum), Veldhoven en 

directe omgeving

114, 119, 400, 401, 402, 403, 407, 

408
14%

C Ontsluitende structuur Eindhoven
2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 14, 15, 

16, 17
30%

D Ontsluitende lijnen de Peel

23, 24, 25, 26, 28, 51, 52, 53, 54, 

55, 123, 150, 320, 321, 322, 323, 

324

23%

E Ontsluitende lijnen de Kempen 18, 19, 317, 318, 319 14%
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Reisfrequentie

Er werd de respondenten gevraagd hoe vaak ze in Zuidoost Noord-Brabant

met de bus reizen. In totaal hebben 1.105 respondenten een reisfrequentie

met bus ingevuld. Hiermee kunnen we de respondenten uitsplitsen tussen

hoog frequente, laag frequente en incidentele busreizigers.

Frequentieklasse Frequentie % respondenten

Hoog frequent 6 – 7 dagen per week 8%

Hoog frequent 4 – 5 dagen per week 25%

Hoog frequent 2 – 3 dagen per week 18%

Hoog frequent 1 dag per week 10%

Laag frequent 1 tot 3 dagen per maand 17%

Incidenteel Minder dan 1 dag per maand 22%

Frequentieklasse
% 

respondenten

Hoog frequent 61%

Laag frequent 17%

Incidenteel 22%

Uitsplitsing naar reisfrequentie
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Reismotief

Er werd de respondenten gevraagd wat hun voornaamste reisdoel(en) was/

waren bij het reizen met de bus in Zuidoost Noord-Brabant. In totaal hebben

1.108 respondenten een of meerdere reisdoel(en) genoemd.

Reismotiefklasse Reismotief % respondenten

Werk Woon-werk 34%

Werk Zakelijke reizen 8%

Studie School/ studie 30%

Sociaal-recreatief Vrije tijd 49%

Sociaal-recreatief Boodschappen / winkelen 49%

Sociaal-recreatief Bezoek familie/ vrienden 18%

Medisch Medisch bezoek (arts, apotheek…) 26%

Anders Anders 4%

Uitsplitsing naar reismotief

10Inleiding

Reismotiefklasse
% 

respondenten

Werk 38%

Studie 30%

Sociaal-recreatief 63%

Medisch 8%

Anders 4%
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37% 17% 9% 23% 15%

18 - 29 jaar 30 - 39 jaar 40 - 49 jaar

50 - 69 jaar 70 jaar en ouder

Leeftijdscategorieën hele steekproef (n=958)

Leeftijdscategorieën

12Persoonskenmerken

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Studenten zijn bijna allemaal onder de 30 (92%). Werkenden zijn vaker dan gemiddeld tussen 30 en 50 jaar. Reizigers met sociaal-recreatieve en 

medische doeleinden zijn relatief minder vaak onder de 30 jaar, maar relatief vaak 70 jaar of ouder.  

Reisfrequentie 

Laagfrequente en incidentele reizigers zijn relatief ouder met respectievelijk 50% en 63% boven 50 de jaar. De helft van de hoogfrequente reizigers 

is daarentegen onder de 30. 

Lijncluster 

Inwoners onder 30 jaar reizen relatief vaak in Cluster D (45%), maar niet in Cluster C (29%). In Cluster E reizen er relatief veel 50 – 69 jarigen. 
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Dagelijkse bezigheid hele steekproef (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Dagelijkse bezigheid

48%

5%

31%

16%

6%

4%

2%

3%

2%

Werkzaam in loondienst

Ondernemer

Scholier/student

Gepensioneerd

Vrijwilligerswerk

Huisvrouw/ -man

Werkzoekend

Arbeidsongeschikt

Anders

13Persoonskenmerken

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Zoals verwacht zijn mensen die voor werk met de bus reizen vooral in loondienst of ondernemers (80%), terwijl mensen die voor school reizen 

voornamelijk scholieren en studenten (84%) zijn. De helft van de sociaal-recreatieve reizigers werkt, en slechts een kwart studeert. Ze zijn echter 

relatief vaker met pensioen (22%). De reizigers met medische doeleinden zijn relatief vaak met pensioen (31%), vrijwilligers (14%), 

arbeidsongeschikt (14%) of huisvrouw/ -man (10%).  

Reisfrequentie 

De groepen reisfrequentie verschillen niet per dagelijkse bezigheid op twee aspecten na. De helft van de hoogfrequente reizigers zit op school of 

studeert en deze groep bevat relatief weinig gepensioneerden. Nagenoeg een derde van de laagfrequente en incidentele reizigers is gepensioneerd 

en bijna niemand studeert.

Lijncluster 

Er reizen relatief vaker ondernemers op cluster E (8%). Daarnaast reizen scholieren en studenten vaker op Cluster D, maar relatief weinig op 

Cluster C. 
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

1 op de 5 werkenden of studenten is buiten Nederland geboren.

Reisfrequentie 

1 op de 5 hoogfrequente reizigers is buiten Nederland geboren, tegen slechts 1 op de 10 laagfrequente of incidentele reizigers.

Lijncluster 

Reizigers van Cluster E zijn vaker in Nederland geboren.

Geboorteland hele steekproef (n=1086)

Geboorteland

14Persoonskenmerken

84% 16%

Nederland Anders
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

De meeste reizigers wonen in SGE, maar studenten wonen relatief vaak in De Peel (10%).

Reisfrequentie 

Incidentele reizigers wonen vaker binnen de Provincie maar buiten Zuidoost Noord-Brabant.

Lijncluster 

De helft van de reizigers in Cluster A, B en C wonen in SGE. Op Cluster D reizen er relatief veel mensen uit De Peel (26%), en weinig uit SGE 

hoewel deze woongebied het belangrijkst blijft voor deze groep (39%). De helft van de reizigers in Cluster E is woonachtig in de Kempen. 

Een kwart van de reizigers in Cluster C komen uit een ander gebied in provincie Noord-Brabant. Daarnaast woont iets meer dan 1 op de 10 reizigers

in Cluster A uit buiten Noord-Brabant. 

Woongebied hele steekproef (n=1108)

Woongebied

15Persoonskenmerken

2% 8% 7% 49% 19% 8% 8%

A2 gemeenten De Kempen De Peel

SGE Binnen Noord-Brabant Buiten Noord-Brabant

Onbekend
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Opleidingsniveau hele steekproef (n=1087)

Opleidingsniveau

16Persoonskenmerken

2% 13% 16% 23% 42% 3%

Geen/ basisonderwijs Vmbo/ Mavo/ Lbo Havo/ Vwo

Mbo 1-2-3-4 Hbo/ Wo/ PhD Anders

Onbekend

Opvallende resultaten:

Reismotief 

De helft van de werkenden hebben een Hbo/Wo of PhD opleiding. Studenten zijn lager opgeleid. 

Reisfrequentie 

Laagfrequente reizigers hebben relatief vaak een Hbo/Wo of PhD opleiding, terwijl het aandeel hoogfrequente reizigers met een Havo/Vwo niveau 

groter is.

Lijncluster 

Reizigers in Cluster E hebben vaker een Hbo/Wo of PhD opleiding.
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Mate van rondkomen hele steekproef (n=1087)

Mate van rondkomen

17Persoonskenmerken

Opvallende resultaten:

Reismotief 

De studenten en de sociaal-recreatieve reizigers geven aan minder vaak genoeg geld te hebben en te kunnen sparen. De studenten moeten 

bovendien vaker bezuinigen. Reizigers met medische doeleinden geven ook vaker net rond te komen en niet te kunnen sparen.

Reisfrequentie 

7 op de 10 hoogfrequente reizigers kunnen (soms) sparen, wat relatief weinig is vergeleken met de laagfrequente en incidentele reizigers 

(respectievelijk 81% en 78%).

Lijncluster 

De mate van rondkomen verschilt niet veel per lijncluster. Welt valt het op dat reizigers in Cluster D vaker geld tekort hebben (3%).

40% 35% 10%3%1% 11%

Genoeg geld, kan sparen Kan rondkomen, soms sparen

Kan rondkomen, niet sparen Moeite met rondkomen

Geld tekort en schulden Onbekend
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Vervoersbeperking steekproef (n=1108)

Meerdere antwoorden mogelijk

Vervoersbeperking

2%

3%

2%

3%

8%

2%

76%

3%

Ja, ik gebruik een rollator

Ja, ik heb een visuele beperking

Ja, ik gebruik een rolstoel of scootmobiel

Ja, ik heb een gehoorbeperking

Nee, maar ik reis vaak met veel/grote spullen

Ja, anders, namelijk:

Nee

Zeg ik liever niet

18Persoonskenmerken

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Studenten geven relatief vaker aan met veel/grote spullen te reizen (12%). Daarnaast geeft bijna de helft van de reizigers met medische doeleinden 

een of meerdere vervoersbeperkingen te hebben, voornamelijk een gehoorbeperking (9%), een rolstoel/scootmobiel (9%), een visuele beperking 

(7%) of een rollator (6%). 

Reisfrequentie 

Hoogfrequente reizigers geven minder vaak aan geen vervoersbeperking te hebben. 1 op de 10 ervan reist vaak met veel/grote spullen. 

Lijncluster 

Op Cluster C reizen er relatief veel mensen met visuele en gehoorbeperkingen of met een rolstoel/rollator.
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Hoe lang maakt u al gebruik van de bus in Zuidoost-Brabant? (n=1101)

Nieuwe reizigers

20Busgebruik

7% 5% 19% 17% 14% 38%

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar

1 tot 3 jaar 3 tot 5 jaar

5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar

Opvallende resultaten:

Reismotief 

De helft van de reizigers met sociaal-recreatieve of medische doeleinden gebruikt de bus al meer dan 10 jaar. Studenten zijn de “nieuwste” reizigers 

en ruim de helft ervan reist minder dan 3 jaar met de bus. 

Reisfrequentie 

6 op de 10 laagfrequente en incidentele reizigers reizen al langer dan 10 jaar met de bus. 6 op de 10 hoogfrequente reizigers rezen daarentegen 

minder dan 5 jaar met de bus. 

Lijncluster 

1 op de 10 reizigers van Cluster B reist minder dan 6 maanden met de bus. De helft van Cluster E reist al meer dan 10 jaar met de bus.
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Opvallende resultaten:

Er zijn geen significante verschillen gevonden in reisfrequentie tussen reizigers uit verschillende clusters of met verschillende reisdoelen.

Hoe vaak reist u gemiddeld met de bus in Zuidoost-Brabant? (n=1105)

Reisfrequentie

21Busgebruik

8% 25% 18% 10% 17% 22%

6-7 dagen per week 4-5 dagen per week

2-3 dagen per week 1 dag per week

1 tot 3 dagen per maand Minder dan 1 dag per maand
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Op welk(e) moment(en) reist u voornamelijk met de bus in Zuidoost-

Brabant? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reismoment

9%

39%

40%

41%

26%

7%

35%

25%

Werkdagen vóór 07:00 uur

Werkdagen tussen 07:00 en 09:00 uur

Werkdagen tussen 09:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen 15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen 18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na 22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

22Busgebruik

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Werkenden nemen de bus vooral tijdens de spits en studenten tussen 07:00 en 18:00. Reizigers met recreatieve en medische doeleinden reizen 

tussen 09:00 en 15:00 en in het weekend. De helft van de reizigers met medische doeleinden geeft ook aan tijdens de avondspits te reizen. 

Reisfrequentie 

Hoogfrequente reizigers reizen relatief vaker op werkdagen. De helft reist tijdens de spits, maar ze reizen ook veel tussen 09:00 en 15:00 (42%). 

Laagfrequente en incidentele reizigers reizen voornamelijk op zaterdagen en zondagen en op werkdagen tussen 09:00 en 15:00.

Lijncluster 

Er wordt op werkdagen vóór 07:00 in Cluster B weinig gereisd (4%). Er wordt daarentegen op zondagen relatief vaak in Cluster E gereisd (31%).
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Wat is/zijn uw voornaamste reisdoel(en) bij het reizen met de bus in 

Zuidoost-Brabant? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisdoel algemeen

38%

30%

63%

8%

4%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

23Busgebruik

Opvallende resultaten:

Reisfrequentie 

De helft van de hoogfrequente reizigers neemt de bus voor werk, studie of sociaal-recreatieve doeleinden. 8 op de 10 laagfrequente of incidentele 

reizigers nemen de bus voor sociaal-recreatieve doeleinden. 

Lijncluster 

Er wordt in Cluster C vaker gereisd voor medische doeleinden (14%). In Cluster D reist men vaker voor studie en minder vaak voor medische 

doeleinden.
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Wat is/zijn uw voornaamste reisdoel(en) bij het reizen met de bus in Zuidoost-Brabant? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Deze tabel lees je zo: “25% van de respondenten dat voor werk met de bus reizen, reist er ook mee voor 

studie.”

“31% van de respondenten die voor studie reizen, reist er ook mee voor werk.”

In blauw zijn de percentages weergegeven die statistisch significant hoger zijn dan het gemiddelde (kolom 

“Totaal”. In rood, de percentages die statistisch significant lager zijn dan het gemiddelde.

Reisdoel algemeen

Reismotief

Werk Studie
Sociaal-

recreatief
Medisch Anders Totaal

Reismotief

Werk 100% 31% 27% 34% 13% 38%

Studie 25% 100% 22% 11% 4% 31%

Sociaal-

recreatief
44% 47% 100% 83% 42% 64%

Medisch 8% 3% 11% 100% 15% 9%

Anders 1% 1% 3% 7% 100% 4%

24Busgebruik
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Waar zoekt u uw reisinformatie op voorafgaand aan de reis? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisinformatie

19%

45%

60%

2%

2%

5%

2%

4%

1%

2%

Op de halte (haltevertrekstaat, DRIS, lijnennetkaart etc.)

Via een website (Hermes, Arriva, Bravo, 9292, NS, google of…

Via een app of uw telefoon/device (9292, Hermes, Arriva, NS of…

Bij een servicebalie van de vervoerder

Via vervoersmedemerkers op (bus)stations

Telefonisch via OV-informatienummer (9292)

Via sociale media

Via familie/ vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit reisinformatie op voorafgaand aan mijn busreis

25Busgebruik

Opvallende resultaten:

Reismotief

Studenten zoeken minder vaak informatie op de halte. 7 op de 10 

studenten gebruikt een app op de telefoon. De andere groepen gebruiken 

ook voornamelijk de app, maar ook relatief vaak informatie op de halte. 

Sociaal-recreatieve en reizigers met medische doeleinden gebruiken ook 

vaak websites.

Reisfrequentie 

Hoogfrequente reizigers gebruiken relatief vaak de apps en relatief weinig 

de websites (41%). Incidentele reizigers gebruiken daarentegen vaker dan 

gemiddeld een website (55%) en minder vaak een app (43%).

Lijncluster

Reizigers van Cluster A gebruiken relatief weinig de informatie op de haltes 

zelf (15%). In Cluster E zoekt men vaker informatie via een website of via 

de servicebalie van de vervoerder dan in andere Clusters.

Mate van openheid 

Reizigers die ervoor open staan om vaker met de bus te reizen gebruiken 

voornamelijk een app op de telefoon of een website. Reizigers die van plan 

zijn om binnenkort vaker met de bus te reizen vinden relatief vaak 

informatie bij de servicebalie of vervoersmedewerkers, via de OV-

informatienummers of via sociale media. 
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Welke uitspraak past het best bij u als het gaat over reizen met de 

bus? (n=1099)

Mate van openheid

27Busgebruik

18%34%8%39%

Ik overweeg niet om vaker met de bus te reizen, ik sta er niet voor open

Ik sta ervoor open om vaker met de bus te reizen, maar doe dat nog niet

Ik ben van plan om binnenkort vaker met de bus te gaan reizen

Ik reis al veel met de bus en wil dat blijven doen

Opvallende resultaten:

Reismotief 

De helft van de werkenden, studenten en medische reizigers reizen al veel met de bus en willen dat blijven doen. Sociaal-recreatieve reizigers zijn 

vaker van plan om vaker met de bus te reizen (10%) of staan er vaker voor open (37%).

Reisfrequentie 

Het merendeel van de hoogfrequente reizigers wil veel met de bus blijven reizen. De helft van de laagfrequente en incidentele reizigers staat ervoor 

open om vaker met de bus te gaan. Een derde van de incidentele reizigers staat ook helemaal niet open om vaker met de bus te reizen.

Lijncluster 

In Cluster D geeft men vaker aan al veel met de bus te reizen en dat te willen blijven doen (45%). Een kwart van de reizigers in Cluster E staat er 

niet open voor om vaker te reizen.
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Voor welk(e) reisdoel(en) overweegt u vaker met de bus te reizen? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisdoel vaker reizen

16%

6%

33%

5%

1%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

De helft van de werkenden, studenten en reizigers met medische doeleinden reizen al veel met de bus en willen dat blijven doen. Sociaal-

recreatieve reizigers zijn vaker van plan om vaker met de bus te reizen (10%) of staan er vaker voor open (37%).

Reisfrequentie 

Hoogfrequente reizigers willen relatief vaak de bus nemen voor studie (9%). Het aandeel reizigers dat vaker voor sociale-recreatieve doeleinden 

met de bus zou willen reizen ligt veel hoger onder laagfrequente en incidentele reizigers (respectievelijk 53% en 50%) dan onder de hoogfrequente 

reizigers (21%). 

Lijncluster 

Reizigers van Cluster C zouden relatief vaak de bus nemen voor medische doeleinden (7%), terwijl die van Cluster E dat bijna niet zouden doen 

(1%). 
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Voor welk(e) reisdoel(en) overweegt u vaker met de bus te reizen? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Deze tabel lees je zo: “30% van de reizigers die nu voor werk met de bus reizen overweegt de bus vaker voor 

hun werk te nemen. 

“9% van de reizigers die nu voor studie met de bus reizen overweegt de bus vaker te nemen voor werk.”

In blauw zijn de percentages weergegeven die statistisch significant hoger zijn dan het gemiddelde (kolom 

“Totaal”). In rood zijn de percentages weergegeven die statistisch significant lager zijn dan het gemiddelde.

Reisdoel vaker reizen

Huidig reisdoel

Werk Studie Sociaal-recreatief Medisch Anders Totaal

Reisdoel 

waarvoor de 

respondent 

overweegt 

vaker met de 

bus te reizen

Werk 30% 9% 13% 11% 4% 16%

Studie 5% 16% 5% 4% 0% 6%

Sociaal-recreatief 22% 15% 42% 35% 35% 33%

Medisch 4% 2% 6% 26% 4% 5%

Anders 1% 1% 1% 2% 13% 1%
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Wat is uw algemene beeld van het reizen met de bus in Zuidoost-

Brabant? (n=1099)

Beeld van de bus

30Busgebruik

10% 54% 28% 6%1%

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Werkenden hebben iets vaker een slecht beeld van de bus (8%). 

Reisfrequentie 

Laagfrequente reizigers hebben vaker een positief beeld van de bus (64%)

Lijncluster 

In Cluster hebben reizigers vaker een zeer positief beeld van de bus (15%). 



Netwerkvoorkeuren
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Geef aan welke dingen u het belangrijkst vindt voor openbaar 

busvervoer in Zuidoost-Brabant.  (n=1108)

U kunt maximaal 5 dingen aanvinken

Belangrijkste voorwaarden

58%
48%

45%
44%

36%
30%

27%
26%
25%

20%
15%
15%

5%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per uur

Prijs

Veiligheid in en rond de bus(halte)

Netheid

Weinig overstappen

Een korte reistijd

Informatievoorziening

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

Studenten waarderen vaker de netheid en de frequentie van de bussen. Sociaal-recreatieve reizigers vinden de nabijheid van de halte, de prijs, het 

betaalgemak en de toegankelijkheid vaker belangrijke aspecten. Voor de reizigers met medische doeleinden zijn betrouwbaarheid, nabijheid van de 

halte, directe route en het betaalgemak vaker belangrijke aspecten.

Reisfrequentie 

Hoogfrequente reizigers waarderen relatief vaak de netheid en de frequentie van de bus. Incidentele reizigers noemen relatief vaak de prijs, een 

halte dichtbij en de toegankelijkheid van de bus.

Lijncluster 

In Cluster B waardeert men relatief vaak de frequentie en het comfort in de bus. In Cluster C vinden ze de veiligheid in en rond de bus vaker 

belangrijk. In Cluster E worden frequente bussen en korte reistijden vaker dan gemiddeld genoemd. 
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Hoe kunnen we het reizen met de bus makkelijker maken voor u (n=552)

Categorieën aangemaakt op basis van de antwoorden van de respondenten

Belangrijkste voorwaarden

22%

21%

13%

13%

10%

9%

8%

7%

6%

6%

3%

Hogere frequentie van bussen

Punctualiteit en minder uitval

Lage prijzen

Uitbreiding van routes en rechtstreekse lijnen

Reiservaring (comfort, grotere capaciteit…)

Ruimere dienstregeling en nachtbussen

Betere real-time informatie en communicatie

Heeft geen verbeterpunten

Verbetering van bushaltes en toegankelijkheid

Betere connecties met ander vervoer

Anders
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Opvallende resultaten:

Reismotief

Reizigers met werk als motief noemen relatief vaak de reiservaring als 

verbeterpunt (14%). Studenten benadrukken vooral punctualiteit en minder 

uitval (meer dan een derde).

Sociaal-recreatieve reizigers zien vooral kansen in uitgebreidere routes 

(17%) en ruimere dienstregelingen (12%). Reizigers met een medisch motief 

leggen de nadruk op betere aansluitingen met andere vervoersmiddelen 

(14%).

Reisfrequentie

Hoogfrequente reizigers noemen het vaakst punctualiteit en minder uitval 

(33%), evenals reiservaring en real-time informatie. Dit speelt minder bij 

laagfrequente (13%) en incidentele reizigers (9%).

Laagfrequente reizigers geven relatief vaak aan geen verbeterpunten te zien 

(14%). Incidentele reizigers noemen vooral uitbreiding van routes (20%) en 

lagere prijzen (19%).

Lijncluster

In cluster A wordt relatief vaak lagere prijs genoemd (20%). Cluster B ziet het 

vaakst geen verbeterpunten (12%). In cluster D ligt de nadruk op punctualiteit 

en minder uitval (32%) en ruimere dienstregelingen (16%). In cluster E wordt 

toegankelijkheid van de bushalte relatief vaak genoemd (11%).
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Wat heeft u liever? – hele steekproef (n=1039)

Dilemma’s

39%

49%

45%

54%

51%

61%

51%

55%

46%

49%

De bus rijdt 4x/uur, het is 10min lopen naar de halte.

De hele week is de dienstregeling hetzelfde, er rijden de 

hele dag 2 bussen per uur.

De bus rijdt 4x/uur en u moet 1 keer overstappen

De bus vertrekt elk kwartier, maar heeft de helft van de 

tijd 3 tot 5 min vertraging. 

Tijdens de spits op werkdagen rijdt de bus 4x/uur. 

Daarbuiten, rijdt er 1 bus per uur.

De bus rijdt 6x/uur, het is 15min lopen naar de halte. De bus rijdt 2x/uur, het is 3min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, het is 3 min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, maar u hoeft niet te overstappen.

De bus vertrekt elk half uur, maar is stipt op tijd.

Optie 1 Optie 2
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Nadruk op hogere frequentie 

gedurende de dag

Nadruk op minder bussen 

gedurende de dag, maar op 

betrouwbaarheid, nabijheid van de 

halte en rechtstreekse routes.
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Wat heeft u liever? – naar leeftijdscategorieën

Dilemma’s

Hele steekproef

35Netwerkvoorkeuren

38%

50%

45%

54%

51%

62%

50%

55%

46%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

18 – 29 jaar

54%

62%

53%

49%

58%

46%

38%

47%

51%

42%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

30 – 39 jaar

34%

48%

36%

46%

49%

66%

52%

64%

54%

51%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

50 – 69 jaar

27%

41%

45%

58%

48%

73%

59%

55%

42%

52%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

40 - 49 jaar

32%

49%

44%

51%

56%

68%

51%

56%

49%

44%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

70 jaar en ouder

22%

34%

33%

71%

38%

78%

66%

67%

29%

62%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5
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Wat heeft u liever? – naar lijncluster

Dilemma’s

Hele steekproef

36Netwerkvoorkeuren

38%

50%

45%

54%

51%

62%

50%

55%

46%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster A

38%

46%

54%

55%

51%

62%

54%

46%

45%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster B

40%

58%

40%

48%

60%

60%

42%

60%

52%

40%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster D

43%

49%

47%

57%

52%

57%

51%

53%

43%

48%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster C

36%

41%

45%

57%

44%

64%

59%

55%

43%

56%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster E

39%

60%

36%

47%

54%

61%

40%

64%

53%

46%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5
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Wat heeft u liever? – naar reismotief

Dilemma’s

Hele steekproef
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38%

50%

45%

54%

51%

62%

50%

55%

46%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Werk

42%

52%

46%

43%

56%

58%

48%

54%

57%

44%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Studie

53%

56%

51%

50%

57%

47%

44%

49%

50%

43%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Medisch

26%

45%

43%

71%

50%

74%

55%

57%

29%

50%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Sociaal-recreatief

37%

46%

45%

60%

48%

63%

54%

55%

40%

52%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Anders

40%

49%

50%

55%

40%

60%

51%

50%

45%

60%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5
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Wat heeft u liever? – naar reisfrequentie

Dilemma’s

Hele steekproef
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38%

50%

45%

54%

51%

62%

50%

55%

46%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Hoogfrequent

45%

51%

48%

49%

53%

55%

49%

52%

51%

47%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Laagfrequent

29%

49%

45%

66%

51%

71%

51%

55%

34%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Incidenteel

31%

44%

38%

57%

46%

69%

56%

62%

43%

54%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5
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Stapt u tijdens het maken van uw reis in het ov weleens over? (n=1108)

Overstappen
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35%

57%

23%

Ja, van bus op bus

Ja, van bus op trein

Nee

Opvallende resultaten:

Reismotief 

7 op de 10 reizigers met medische doeleinden stappen over van bus op bus, veel vaker dan reizigers met andere motieven. Daarna stappen 

reizigers met sociaal-recreatieve en medische doeleinden ook iets vaker dan gemiddeld over van bus op trein. 

Reisfrequentie 

4 op de 5 hoogfrequente reizigers stappen weleens over tijdens een busrit, en 2 op de 5 stappen over van bus op bus. Incidentele reizigers hebben 

vaker geen overstap (38%), en ze stappen ook veel minder over van bus op bus (19%).

Lijncluster 

Reizigers in Cluster C stappen relatief vaak over van bus op bus, en twee derde van reizigers uit Cluster B stapt over van bus op trein.
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Wat vindt u over het algemeen van het maken van een 

overstap tijdens uw reis? (n=839)

Overstappen

40Netwerkvoorkeuren

11% 29% 33% 24% 3%

Helemaal niet vervelend Niet vervelend

Neutraal Enigszins vervelend

Zeer vervelend

Opvallende resultaten:

Er zijn geen significante verschillen gevonden in de ervaring van de overstap tussen reizigers uit verschillende clusters, met uiteenlopende 

reisdoelen of met verschillende reisfrequenties. Alleen hoogfrequente reizigers geven iets vaker dan gemiddeld aan dat zij het overstappen 

helemaal niet vervelend vinden.
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Waarom ervaart u het overstappen als vervelend? (n=1108)

Maximaal 3 antwoorden mogelijk

Overstappen

15%

13%

7%

3%

2%

2%

2%

1%

Onzekerheid of ik de aansluiting haal

Risico op vertraging

Ik vind het gedoe

Overstappen voelt als stilstaan

Grote loopafstand/ onduidelijke route

Onveilige of onprettige…

Oncomfortabel

Anders, namelijk:
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

Vertragingen en onzekerheid over het behalen van de aansluiting maken een overstap vaker vervelend voor studenten en reizigers met een 

medisch reismotief. Deze laatste groep ervaart ook andere aspecten van het overstappen vaker dan gemiddeld als negatief, zoals lange of 

onduidelijke looproutes en een gebrek aan comfort.

Reisfrequentie 

Er zijn geen significante verschillen gevonden tussen reizigers met verschillende reisfrequenties.

Lijncluster 

Er zijn geen significante verschillen gevonden tussen reizigers uit verschillende lijnclusters. Wel ervaren reizigers uit cluster B grote loopafstanden 

tijdens een overstap iets vaker als vervelend.
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Welk van de onderstaande opties heeft uw voorkeur bij de totale 

reis die u maakt? (n=1093)

Voorkeur overstappen
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37% 37% 26%

Een langere reistijd, zonder overstap

Een kortere reistijd, met overstap

Geen voorkeur

Opvallende resultaten:

Reismotief en reisfrequentie

Er zijn geen significante verschillen gevonden tussen reizigers met verschillende reismotieven en reisfrequenties.

Lijncluster 

In Cluster D heeft men minder vaak een voorkeur voor een langere reistijd zonder overstap (29%) en vaker helemaal geen voorkeur (35%). In 

Cluster E wordt daarentegen een langere reistijd zonder overstap significant vaker gekozen (44%).
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Hoeveel langer mag de totale reis duren als u niet hoeft over te stappen? 

(n=391)

Categorieën aangemaakt op basis van de open antwoorden van de respondenten

Reisduur zonder overstap
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Gemiddeld acceptabel extra reistijd: 18 minuten46% 34% 13% 3% 4% 1%

Maximaal 10 minuten extra 10 tot 20 minuten extra

20 tot 30 minuten extra 30 tot 45 minuten extra

45 min tot 1 uur extra Langer dan 1 uur

Opvallende resultaten:

Er zijn geen significante verschillen gevonden tussen reizigers uit verschillende lijnclusters en met verschillende reismotieven en reisfrequenties. 

Wel geven sociaal-recreatieve reizigers significant minder vaak aan dat de reis maximaal 10 minuten langer mag duren.



Provincie

Noord-Brabant

Bij welke reistijdwinst is het voor u acceptabel om een overstap te maken? 

(n=385)

Categorieën aangemaakt op basis van de open antwoorden van de respondenten

Reisduur met overstap
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Gemiddelde minimale tijdwinst: 14 minuten
48% 43% 8%1% 1%

0 tot 10 minuten 10 tot 20 minuten 20 tot 30 minuten

30 tot 45 minuten 45 min tot 1 uur

Opvallende resultaten:

Reismotief 

Er zijn geen significante verschillende gevonden tussen reizigers met verschillende reismotieven.

Reisfrequentie 

Zes op de tien incidentele reizigers geven aan dat een overstap acceptabel is bij een tijdwinst van 0 tot 10 minuten. Onder hoogfrequente reizigers 

geldt dit voor vier op de tien respondenten, wat lager is dan bij de gemiddelde reiziger.

Lijncluster 

In Cluster C geeft de helft van de reizigers aan dat ze bij 0 - 10 min reistijdwinst het acceptabel vinden om te overstappen.
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Opvallende resultaten:

Reismotief 

Voor reizigers met medische doeleinden is de toegankelijkheid belangrijker (16%) dan voor de gemiddelde reiziger.

Reisfrequentie 

Er zijn weinig significante verschillen gevonden tussen reizigers met verschillende reisfrequenties. Incidentele reizigers noemen vaker geen 

aspecten (4%).

Lijncluster 

Voor reizigers in cluster B is de beschikbaarheid van reisinformatie op het overstappunt relatief vaker een belangrijk aspect (24%). In cluster C wordt 

de toegankelijkheid van de routes vaker genoemd (10%). Binnen cluster E benadrukt een grote meerderheid (71%) juist het belang van 

betrouwbaarheid bij het overstappen.

Voorwaarden overstappen
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Welke aspecten van een overstap tussen bus-bus of bus-trein vindt u het belangrijkst? (n=1108)

U kunt maximaal 3 aspecten aanvinken

64%
50%

37%
23%

19%
18%

17%
8%

7%
6%
6%

3%
2%

1%

Betrouwbaarheid

Korte wachttijd

Korte loopafstand

Duidelijkheid van de overstap

Veiligheid

Actuele reisinformatie beschikbaar op het overstappunt

Overdekte wachtruimte

Beschikbaarheid van zitplaatsen op het overstappunt

Drukte/ hoeveelheid mensen

Toegankelijke route

Aanwezigheid van faciliteiten

Netheid van de overstaplocatie

Geen van deze aspecten

Anders, namelijk:
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De resultaten van de volgende pagina’s beschrijven de verschillende groepen en wat hen opvallend maakt ten opzichte van de hele steekproef. Als we

zeggen: "Reizigers X wonen vaker in De Peel", betekent dit niet per se dat meer dan 50% van de reizigers X in De Peel woont. Het betekent wel dat de groep

reizigers X relatief meer reizigers uit De Peel bevat dan gemiddeld, vergeleken met de andere clusters.

Cluster A

Reizigers in cluster A wijken weinig af van de gemiddelde reiziger. Zij geven relatief minder vaak aan dat betrouwbaarheid, weinig overstappen en korte

reistijden de belangrijkste voorwaarden zijn voor busgebruik.

Cluster B

Reizigers in cluster B hebben vaker een zeer positief beeld van de bus. Zij hechten relatief veel belang aan busfrequentie en comfort. Daarnaast stappen zij

vaker over op de trein en ervaren zij grote afstanden of onduidelijke routes tijdens een overstap vaker als vervelend.

Cluster C

Reizigers in cluster C zijn minder vaak scholier, student of jonger dan gemiddeld. Zij gebruiken de bus relatief vaker voor sociale en medische bezoeken.

Wanneer zij aangeven vaker met de bus te willen reizen, is dit ook bovengemiddeld vaak voor medische doeleinden. Zij noemen prijs en veiligheid vaker als

een van de belangrijkste voorwaarden voor busgebruik. Daarnaast stappen zij vaker over op de bus en vinden zij toegankelijkheid van routes relatief belangrijk.

Binnen dit cluster komen vervoersbeperkingen vaker voor.

Cluster D

Reizigers in cluster D zijn relatief vaak jonger dan 30 jaar en scholier of student. Zij gebruiken de bus vaker voor studie en minder vaak voor medische

doeleinden. Daarnaast geven zij bovengemiddeld vaak aan al veel met de bus te reizen en dit ook te willen blijven doen.

Cluster E

Reizigers in cluster E zijn relatief vaak tussen de 50 en 69 jaar en gebruiken de bus doorgaans al langer dan tien jaar. Zij reizen vaker op zondagen en staan

minder open voor vaker busgebruik. Busfrequentie wordt binnen dit cluster relatief vaak genoemd als een van de belangrijkste aspecten van de bus. Daarnaast

noemen zij korte reistijden relatief vaak als belangrijk, maar kiezen in de praktijk vaker voor een langere reistijd met overstap.

Bevindingen
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Hoogfrequente reizigers

Hoogfrequente reizigers zijn relatief vaak jonger dan 30 jaar en reizen met name voor werk en studie. Zij maken doorgaans tussen de 6 maanden en 5 jaar

gebruik van de bus en reizen vooral tijdens de ochtend- en avondspits. Reisinformatie raadplegen zij meestal via een app op hun telefoon. Deze groep geeft

aan met de bus te willen blijven reizen. Wanneer zij aangeven vaker met de bus te willen reizen, is dit relatief zelden voor sociaal-recreatieve doeleinden.

Daarnaast noemen zij netheid van de bus vaker dan gemiddeld als een van de belangrijkste aspecten van busreizen. Zij stappen ook relatief vaak over op

een andere bus.

Laagfrequente reizigers

Laagfrequente reizigers zijn vooral 50 jaar of ouder en relatief vaak gepensioneerd. Zij reizen doorgaans al langer dan 10 jaar met de bus en maken relatief

vaak gebruik van de bus in het weekend (zaterdagen en zondagen). Zij reizen vaker voor sociaal-recreatieve doeleinden. Deze groep staat open voor meer

busgebruik, met name voor sociaal-recreatieve doeleinden en medische bezoeken.

Incidentele reizigers

Incidentele reizigers zijn eveneens vaker 50 jaar of ouder en relatief vaak gepensioneerd. Ook zij reizen doorgaans al langer dan 10 jaar met de bus en

maken relatief vaak gebruik van de bus op zondagen. Zij reizen vooral voor sociaal-recreatieve doeleinden, met name voor vrijetijdsactiviteiten.

Reisinformatie zoeken zij vaker via websites dan via apps. Wat betreft openheid voor meer busgebruik laat deze groep een gemengd beeld zien: zij staan

relatief vaak open voor meer gebruik van de bus (met name voor sociaal-recreatieve doeleinden), maar geven ook vaker dan gemiddeld aan hier helemaal

niet voor open te staan. Daarnaast noemen zij nabijheid van de halte, prijs en toegankelijkheid relatief vaak als belangrijkste aspecten van busreizen. Zij

maken minder vaak gebruik van een overstap.

Bevindingen
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Werk

Reizigers met een werkmotief zijn relatief vaak tussen de 30 en 50 jaar. Zij reizen vooral vroeg in de ochtend en tijdens de spits. Deze groep maakt al veel 

gebruik van de bus en geeft aan dit te willen blijven doen.

Zij hechten relatief minder belang aan betaalgemak en toegankelijkheid dan andere groepen.

Studie

Reizigers met een studiemotief zijn vrijwel allemaal jonger dan 30 jaar en wonen relatief vaak in De Peel. Zij nemen vaker veel of grote spullen mee en reizen 

voornamelijk op werkdagen tussen 07.00 en 18.00 uur.

Ook deze groep maakt al veel gebruik van de bus en wil dat blijven doen. Voor deze doelgroep is een hoge frequentie van de busverbindingen van 

doorslaggevend belang. In de dilemma’s kiezen zij consequent voor de optie met een hogere busfrequentie gedurende de dag. Bij overstappen zijn zij vaker 

bezorgd over vertragingen en het missen van aansluitingen. Een korte wachttijd wordt door hen relatief vaak genoemd als het belangrijkste aspect van een 

overstap.

Sociaal-recreatief

Reizigers met een sociaal-recreatief motief zijn relatief vaak 70 jaar of ouder. Zij reizen meer in de daluren en in het weekend. Deze groep staat open voor meer 

gebruik van de bus, met name voor sociaal-recreatieve en medische doeleinden.

Zij hechten relatief veel belang aan nabijheid van de halte, lage prijzen, betaalgemak en de toegankelijkheid van bus en halte. Daarnaast stappen zij relatief 

vaak over op een andere bus. Bij overstappen vinden zij korte loopafstanden, actuele reisinformatie en een overdekte wachtruimte belangrijk.

Medisch

Reizigers met een medisch motief zijn eveneens relatief vaak 70 jaar of ouder en hebben vaker vervoersbeperkingen. Zij reizen in de daluren en in het 

weekend. Deze groep geeft aan al veel gebruik van de bus te maken en wil dat blijven doen.

Zij hechten relatief veel belang aan betrouwbaarheid, haltedichtheid, weinig overstappen en betaalgemak. Bij overstappen zijn zij vaker bezorgd over 

vertragingen en het missen van aansluitingen. Ook ervaren zij overstappen vaker als oncomfortabel en vinden zij routes relatief vaak onduidelijk of lang. 

Toegankelijkheid van de routes is voor hen een belangrijk aandachtspunt.

Bevindingen
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Focus op laagfrequente reizigers (n=186)

17% van de respondenten geeft aan minimaal één keer per maand, maar niet

wekelijks met de bus te reizen. Er is onderzocht in hoeverre ze afwijken van de

gemiddelde busreiziger. Hieronder worden de meest opvallende verschillen

beschreven.

Kenmerken:

• Vaker 70 jaar of ouder (28%).

• Vaker gepensioneerd (30%)

• Heeft vaker genoeg geld en kan sparen (49%)

Busgebruik:

• Gebruikt de bus langer dan 10 jaar (61%)

• Gebruikt de bus vaker op zaterdag (53%) en zondag (39%)

• Reist vaker voor sociaal-recreatieve doeleinden (83%).

Mate van openheid:

• Staat ervoor open om vaker met de bus te reizen (54%), voornamelijk voor

sociaal-recreatieve doeleinden (53%) en relatief vaak voor medische doeleinden

(8%)

Laagfrequente reizigers
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De onderstaande resultaten betreffen alleen de groep laagfrequente reizigers die ervoor open staan om vaker met de bus te reizen (n=100)​

Laagfrequente reizigers
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Lijnclusters

19% 16% 36% 17% 12%

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

58%

51%

46%

43%

35%

31%

25%

24%

23%

20%

20%

15%

2%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per uur

Prijs

Weinig overstappen

Veiligheid

Informatievoorzieningen

Een korte reistijd

Netheid

Betaalgemak

Comfort in de bus

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

Belangrijke aspecten van busreizen

U kunt maximaal 3 aspecten aanvinken

Voorkeur reis met vs. zonder overstap

42% 34% 24%

Langere reistijd zonder overstap Kortere reistijd met overstap

Geen voorkeur

Belangrijke aspecten overstappen bus-op-bus

U kunt maximaal 3 aspecten aanvinken

76%

49%

32%

25%

23%

20%

16%

7%

7%

7%

6%

4%

2%

1%

Betrouwbaarheid

Korte wachttijd

Korte loopafstand

Duidelijkheid van de overstap

Actuele reisinformatie beschikbaar op het…

Overdekte wachtruimte

Veiligheid

Drukte/ hoeveelheid mensen

Toegankelijke route

Aanwezigheid van faciliteiten

Beschikbaarheid van zitplaatsen op het…

Geen van deze aspecten

Netheid van de overstaplocatie

Anders, namelijk:
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Voorkeur dilemma’s

25%

52%

43%

64%

51%

75%

48%

57%

36%

49%

De bus rijdt 4x/uur, het is 10min lopen naar de halte.

De hele week is de dienstregeling hetzelfde, er rijden de 

hele dag 2 bussen per uur.

De bus rijdt 4x/uur en u moet 1 keer overstappen

De bus vertrekt elk kwartier, maar heeft de helft van de 

tijd 3 tot 5 min vertraging. 

Tijdens de spits op werkdagen rijdt de bus 4x/uur. 

Daarbuiten, rijdt er 1 bus per uur.

De bus rijdt 6x/uur, het is 15min lopen naar de halte. De bus rijdt 2x/uur, het is 3min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, het is 3 min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, maar u hoeft niet te overstappen.

De bus vertrekt elk half uur, maar is stipt op tijd.

Optie 1 Optie 2

De onderstaande resultaten betreffen alleen de groep laagfrequente reizigers die ervoor open staan om vaker met de bus te reizen (n=100)

Nadruk op hogere frequentie 

gedurende de dag

Nadruk op minder bussen 

gedurende de dag, maar op 

betrouwbaarheid, nabijheid van de 

halte en rechtstreekse routes.
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Focus op sociaal-recreatieve reizigers (n= 700)

63% van de respondenten geeft aan voor sociaal-recreatieve doeleinden met de bus

te reizen. Er is onderzocht in hoeverre ze afwijken van de gemiddelde busreiziger.

Hieronder worden de meest opvallende verschillen beschreven.

Kenmerken:

• Vaker 70 jaar of ouder (33%).

• Vaker gepensioneerd (22%), vrijwilligers (7%) of huisvrouw/-man (5%)

• Vaker woonachtig in SGE (52%)

Busgebruik:

• Gebruikt de bus 5 tot 10 jaar (16%), langer dan 10 jaar (48%)

• Gebruikt de bus vaker in het dal, namelijk van 15 tot 18 uur (44%), van 18 tot 22

uur (28%) of na 22 uur (10%) en op zaterdag (51%) en zondag (36%)

Mate van openheid:

• Geeft vaker aan al veel met de bus te reizen en dat te willen blijven doen (37%)

• Als ze vaker met de bus willen, dan is dat vaker voor sociaal-recreatieve

doeleinden (42%) en relatief vaak voor medische doeleinden (6%)

Sociaal-recreatieve reizigers
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61%

52%

49%

41%

34%

34%

27%

26%

26%

23%

19%

18%

3%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Prijs

Veel bussen per uur

Weinig overstappen

Veiligheid

Netheid

Informatievoorziening

Een korte reistijd

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

De onderstaande resultaten betreffen alleen de groep sociaal-recreatieve reizigers die ervoor open staan om vaker met de bus te reizen (n=261)​

Sociaal-recreatieve reizigers
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Lijnclusters

20% 13% 34% 20% 13%

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

Belangrijke aspecten van busreizen

U kunt maximaal 3 aspecten aanvinken

Voorkeur reis met vs. zonder overstap

37% 37% 27%

Langere reistijd zonder overstap Kortere reistijd met overstap

Geen voorkeur

Belangrijke aspecten overstappen bus-op-bus

U kunt maximaal 3 aspecten aanvinken

63%

49%

40%

23%

19%

18%

18%

8%

7%

7%

7%

3%

2%

1%

Betrouwbaarheid

Korte wachttijd

Korte loopafstand

Duidelijkheid van de overstap

Actuele reisinformatie beschikbaar op het overstappunt

Veiligheid

Overdekte wachtruimte

Beschikbaarheid van zitplaatsen op het overstappunt

Toegankelijke route

Aanwezigheid van faciliteiten

Drukte/ hoeveelheid mensen

Netheid van de overstaplocatie

Geen van deze aspecten

Anders, namelijk:
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Voorkeur dilemma’s

31%

44%

42%

60%

49%

69%

56%

58%

40%

51%

De bus rijdt 4x/uur, het is 10min lopen naar de halte.

De hele week is de dienstregeling hetzelfde, er rijden de 

hele dag 2 bussen per uur.

De bus rijdt 4x/uur en u moet 1 keer overstappen

De bus vertrekt elk kwartier, maar heeft de helft van de 

tijd 3 tot 5 min vertraging. 

Tijdens de spits op werkdagen rijdt de bus 4x/uur. 

Daarbuiten, rijdt er 1 bus per uur.

De bus rijdt 6x/uur, het is 15min lopen naar de halte. De bus rijdt 2x/uur, het is 3min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, het is 3 min lopen naar de halte.

De bus rijdt 2x/uur, maar u hoeft niet te overstappen.

De bus vertrekt elk half uur, maar is stipt op tijd.

Optie 1 Optie 2

De onderstaande resultaten betreffen alleen de groep laagfrequente reizigers die ervoor open staan om vaker met de bus te reizen (n=261)

Sociaal-recreatieve reizigers

Nadruk op hogere frequentie 

gedurende de dag

Nadruk op minder bussen 

gedurende de dag, maar op 

betrouwbaarheid, dichtheid van de 

halte en rechtstreekse routes.
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Focus op reizigers met veel of grote spullen (n=91)

8% van de respondenten geeft aan vaak met veel of grote spullen te reizen. Er is

onderzocht in hoeverre ze afwijken van de gemiddelde busreiziger. Hieronder

worden de meest opvallende verschillen beschreven.

Kenmerken:

• Vaker dan gemiddeld jonger dan 30 jaar (58%).

Busgebruik:

• Gebruikt de bus relatief vaak voor school of studie (43%) en voor familiebezoek

(37%).

• Reist niet vaker van en naar de luchthaven (lijn 400/401) dan de gemiddelde

reiziger.

Netwerkvoorkeuren

• Vindt vrijwel alle aspecten hiervan vaker dan gemiddeld vervelend, met

uitzondering van het aspect ‘oncomfortabel overstappen’ (3%).

• Noemt comfort in de bus en toegankelijkheid niet vaak als belangrijkste

voorwaarden voor busreizen (15%).

• De antwoorden op de dilemma’s van deze groep verschillen niet van die van de

gemiddelde busreiziger in Zuidoost-Noord-Brabant

Reizigers met veel/grote spullen
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Lijn 400/401

Focus op reizigers van lijn 400/401 (n = 76)

7% van de respondenten heeft hun laatste busrit op lijn 400/401 gemaakt

(vliegveldverbinding). Er is onderzocht in hoeverre ze afwijken van de gemiddelde

busreiziger en van andere reizigers binnen cluster B. Hieronder worden de meest

opvallende verschillen beschreven.

Kenmerken:

• Vaker woonachtig binnen Noord-Brabant, maar buiten ZOB (29%)

• Vaker in het buitenland geboren (28%)

Busgebruik:

• Reist vaker voor zakelijke doeleinden (14%)

• Maakt vooral sinds minder dan zes maanden gebruik van de bus binnen ZOB

(17%).

Wat betreft de mate van openheid om vaker met de bus te reizen, wijken

reizigers van lijn 400/401 niet af van zowel de rest van cluster B als van de

gemiddelde busreiziger binnen ZOB.

Netwerkvoorkeuren:

• Geven vaker de voorkeur aan comfort in de bus (32%)

• Verwachten vaker dat lagere prijzen hun reis makkelijker zouden maken (28%)

• Vinden de aanwezigheid van actuele reisinformatie bij overstappen vaker

belangrijk (29%).
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De antwoorden op de dilemma’s van de reizigers van lijn 400/401 wijken wel af van de rest van Cluster B en van de hele steekproef
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Hele steekproef

38%

50%

45%

54%

51%

62%

50%

55%

46%

49%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Lijn 400/401

54%

66%

43%

38%

61%

46%

34%

57%

62%

39%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Cluster B zonder 

lijn 400/401

28%

51%

37%

57%

60%

72%

49%

63%

43%

40%

Dilemma 1

Dilemma 2

Dilemma 3

Dilemma 4

Dilemma 5

Ten slotte is er gekeken of de netwerkvoorkeuren van de reizigers op lijn 400/401 verschillen op basis van een aantal

persoonskenmerken.

Wat opvalt is dat Optie 2 bij dilemma 4 (‘de bus rijdt 2 keer per uur, maar u hoeft niet te overstappen’) op lijn 400/401 vaker dan

gemiddeld gekozen is door hoogfrequente reizigers (72%), werkenden (76%) en 18-29 jarigen (75%).
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In 2025 werd een onderzoek uitgevoerd naar potentiële busreizigers in Zuidoost-

Noord-Brabant (NOK2).

Door de overeenkomsten in de vragenlijsten van beide onderzoeken is het mogelijk

om een aantal resultaten met elkaar te vergelijken, met name op het gebied van

busgebruik, de mate van openheid om vaker met de bus te reizen en

netwerkvoorkeuren. Deze resultaten worden op de volgende pagina’s toegelicht.

In NOK2 zijn ook respondenten opgenomen die nooit met de bus reizen, terwijl dit in

NOK8 niet het geval is. Om de twee steekproeven beter vergelijkbaar te maken, is

ervoor gekozen uitsluitend de resultaten te tonen van NOK2-respondenten die

(weleens) met de bus reizen. Hierdoor kunnen de uitkomsten enigszins afwijken van

de resultaten zoals gepresenteerd in de oorspronkelijke NOK2-rapportage.

Vergelijking met NOK2
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Reisfrequentie

Busgebruik

62NOK2 – NOK8

27%

61%

49%

17%

25%

22%

Potentiële busreizigers (n=1186)

Actuele busreizigers (n=1108)

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Reismotief

30%

14%

83%

16%

8%

38%

30%

63%

8%

4%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Potentiële busreizigers (n=1186) Actuele busreizigers (n=1108)

Reismoment

6%

27%

43%

30%

20%

6%

44%

31%

9%

39%

40%

41%

26%

7%

35%

25%

Werkdagen vóór 7:00

Werkdagen tussen 7:00 en 9:00 uur

Werkdagen tussen 9:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen 15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen 18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na 22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

Potentiële busreizigers (n=1186) Actuele busreizigers (n=1108)

Hoe lang gebruikt u de bus in Zuidoost Noord-Brabant?

5%

7%

5%

5%

9%

9%

12%

17%

16%

14%

53%

38%

Potentiële busreizigers
(n=1186)

Actuele busreizigers (n=1101)

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar 1 tot 3 jaar

3 tot 5 jaar 5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar
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21%

7%

46%

11%

0%

16%

6%

33%

5%

1%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Potentiële busreizigers (n=1186) Actuele busreizigers (n=1108)

Mate van openheid

Mate van openheid

63NOK2 – NOK8

42%

18%

51%

34%

7%

8%39%

Potentiële busreizigers (n=1179)

Actuele busreizigers (n=1099)

Niet open Staat ervoor open Van plan Volhouden (*)

Reismotief vaker met de bus

Beeld van de bus

4%

10%

35%

54%

46%

28%

12%

6%

3%

1%

Potentiële busreizigers
(n=1186)

Actuele busreizigers
(n=1099)

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

(*) De optie “Ik reis al veel met de bus en wil dat blijven doen” (volhouden) was 

niet beschikbaar voor respondenten van NOK2 (potentiële busreizigers). We gaan 

ervan uit dat zij in plaats daarvan de optie “Ik overweeg niet om vaker met de bus 

te reizen; ik sta daar niet voor open” mogelijk hebben geselecteerd.
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42%

51%

58%

50%

Actuele busreizigers (n=1186)

Potentiële busreizigers (n=1051)

NOK8 - De bus vertrekt elk kwartier, maar heeft de helft van de tijd 3 tot 5 minuten vertraging. De bus vertrekt elk half uur, maar is stipt op tijd

Netwerkvoorkeuren
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Dilemma 1

39%

33%

61%

67%

Actuele busreizigers (n=1065)

Potentiële busreizigers (n=1186)

De bus rijdt 6x/uur, het is 15min lopen naar de halte. De bus rijdt 2x/uur, het is 3min lopen naar de halte.

Dilemma 3

45%

51%

55%

49%

Actuele busreizigers (n=1056)

Potentiële busreizigers (n=1186)

De hele week is de dienstregeling hetzelfde. Er rijden de hele dag 2 bussen per uur Tijdens de spits op werkdagen rijdt de bus 4 keer per ur. Daarbuiten rijdt 1 bus per uur

Dilemma 5

NOK2 – De bus vertrekt elke 10 minuten, maar heeft regelmatig vertraging
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Conclusie

Met de resultaten van dit onderzoek krijgen we inzicht in de kenmerken,

het reisgedrag en de netwerkvoorkeuren van de huidige busgebruikers

in Zuidoost-Brabant.

1. Wat zijn de persoonskenmerken van de gemiddelde busreiziger

en welke segmenten zijn daarin te onderscheiden?

De gemiddelde busreiziger in Zuidoost-Brabant is relatief jong tot

middelbaar van leeftijd, woont voornamelijk in de SGE-regio en gebruikt

de bus voornamelijk de bus voor sociaal-recreatieve doeleinden en in

enige mate voor werk en studie. Een groot deel van de reizigers maakt

al meerdere jaren gebruik van de bus. De populatie is echter niet

homogeen: op basis van reisfrequentie, leeftijd, reismotief en

sociaaleconomische kenmerken zijn duidelijk te onderscheiden

segmenten zichtbaar. De meest bepalende segmentatie is die naar

reisfrequentie. Er kunnen verder twee hoofdsegmenten onderscheiden

worden.

Hoogfrequente, jongere werk- en studiereizigers

61% van de steekproef bestaat uit hoogfrequente reizigers. Ze zijn zijn

doorgaans jong of van middelbare leeftijd en de groep bestaat in

belangrijke mate uit studenten en werkenden. Zij wonen vooral in de

SGE-regio, al zijn studenten ook relatief sterk vertegenwoordigd in De

Peel. Hun opleidingsniveau varieert, maar studenten zijn

vanzelfsprekend vaker middelbaar opgeleid en nog studerend.

Hoogfrequente reizigers hebben relatief weinig vervoersbeperkingen, al

reist een deel van de studenten regelmatig met veel of grote spullen.

Laagfrequente en incidentele reizigers

Daartegenover staat een tweede hoofdsegment van laagfrequente en

incidentele reizigers (39%). Deze groep is gemiddeld ouder; relatief

vaak 50 jaar of ouder en in aanzienlijke mate 70+. Zij zijn vaker

gepensioneerd en financieel stabiel. Zij maken meestal al langer dan

tien jaar gebruik van de bus en hebben vaker vervoersbeperkingen, met

name binnen het segment met een medisch reismotief. Deze groep

reist dus minder structureel, maar wel al langdurig. Informatie op de

halte blijft relevant voor oudere en sociaal-recreatieve reizigers.

Conclusie en aanbevelingen
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2. Waarom, waarvoor en wanneer reizen zij met de bus?

De bus wordt voornamelijk gebruik voor drie reisdoelen: werk, studie en

sociaal-recreatieve activiteiten. Medische doeleinden vormen een

kleiner maar relevant segment. Het reismotief hangt sterk samen met

leeftijd en levensfase.

Hoogfrequente reizigers gebruiken de bus vooral voor werk en studie

en in mindere mate voor sociaal-recreatieve doeleinden. Zij reizen

voornamelijk op werkdagen, met duidelijke pieken in de ochtend- en

avondspits. Studenten reizen daarnaast ook frequent tussen 09.00 en

15.00 uur.

Laagfrequente en incidentele reizigers gebruiken de bus overwegend

voor sociaal-recreatieve doeleinden, zoals familiebezoek,

boodschappen of vrijetijdsactiviteiten. Zij reizen vooral in de daluren

(09.00–15.00 uur) en in het weekend. Reizigers met medische motieven

vertonen een vergelijkbaar tijdspatroon, maar reizen daarnaast ook

relatief vaak in de avondspits en na 22:00 uur.

3. Hoe beoordeelt men de bus en in hoeverre wil de doelgroep

vaker gebruikmaken van de bus?

Meer dan de helft van de respondenten heeft een (zeer) positief beeld

van de bus; negatieve oordelen komen relatief weinig voor. Dit positieve

beeld is het sterkst bij hoogfrequente reizigers en reizigers in cluster B

(Hoofdstructuur Eindhoven Zuid, Veldhoven en directe omgeving).

Hoogfrequente reizigers geven in meerderheid aan al veel met de bus

te reizen en dat te willen blijven doen. De groeipotentie ligt daarom met

name bij laagfrequente en incidentele reizigers. Ongeveer de helft van

deze groepen staat open voor vaker busgebruik, vooral voor sociaal-

recreatieve en in mindere mate medische doeleinden. Tegelijkertijd

geeft een substantieel deel van de incidentele reizigers aan niet open te

staan voor vaker reizen. De grootste groeikansen liggen daarmee bij

laagfrequente reizigers.

Conclusie en aanbevelingen

67Conclusie en aanbevelingen



Provincie

Noord-Brabant

4. Welke netwerkvoorkeuren hebben de bestaande reizigers?

Over alle reizigersgroepen heen wordt betrouwbaarheid het vaakst

genoemd als cruciale voorwaarde, gevolgd door haltedichtheid, prijs en

busfrequentie

Netwerkvoorkeuren

Hoogfrequente reizigers hechten sterk aan busfrequentie, netheid en

punctualiteit/betrouwbaarheid. Zij noemen regelmatig minder uitval,

stiptheid en real-time informatie als verbeterpunten. Met name

studenten kiezen in dilemma’s consequent voor hogere frequenties

In tegenstelling tot de hoogfrequente reizigers ligt bij de laagfrequente

reizigers de nadruk minder op frequentie en meer op fysieke en

praktische randvoorwaarden. Met name incidentele reizigers hechten

relatief meer belang aan haltedichtheid, prijs en toegankelijkheid. Voor

hen is nabijheid van de halte belangrijker dan zeer hoge frequenties. Zij

noemen vaker lagere prijzen en uitbreiding van routes als

verbeterpunten. Laagfrequente en sociaal-recreatieve reizigers die

ervoor open staat om vaker met de bus te reizen hechten ook minder

belang aan frequentie dan aan de reiservaring. Voor deze groep staat

de betrouwbaarheid van de bus centraal. Daarnaast speelt halte-

dichtheid, korte wachttijd, betaalbaarheid en beperkte loopafstanden

ook een grote rol.

Daarnaast leggen reizigers met een medisch motief sterk de nadruk op

betrouwbaarheid, weinig overstappen, duidelijke en korte looproutes en

toegankelijkheid.

Overstappen

De meeste busreizigers moeten tijdens de reis op een andere bus of

trein overstappen. Er is geen duidelijke voorkeur voor reis met of zonder

overstap, behalve in Cluster E waar men een licht voorkeur voor een

langere reis zonder overstap heeft. Gemiddeld is men bereid circa

twintig minuten extra reistijd te accepteren om een overstap te

vermijden. Omgekeerd is een overstap acceptabel bij een gemiddelde

reistijdwinst van circa een kwartier.

De hoogfrequente reizigers stappen het vaakst over en met name

studenten ervaren de overstappen vaker als bovengemiddeld belastend

vanwege de onzekerheid over aansluitingen en het risico op vertraging.

Overstappen wordt ook door reizigers met medische motieven vaker als

belastend ervaren, met name vanwege onzekerheid over aansluitingen

en de grote of onduidelijke loopafstanden.
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5. Waar haalt de doelgroep reisinformatie vandaan?

De telefoon-apps zijn het dominante informatiekanaal, met name onder

hoogfrequente reizigers en studenten. Websites worden relatief vaker

gebruikt door incidentele reiziger. Informatie op de halte blijft relevant

voor oudere en sociaal-recreatieve reizigers. Servicebalies, OV-

informatienummers en sociale media spelen een aanvullende rol, vooral

bij reizigers die overwegen vaker met de bus te reizen.

6. In hoeverre zijn er verschillen tussen lijnclusters en wat zijn

deze verschillen?

Reizigers in Cluster A wijken nauwelijks af van de gemiddelde

busreiziger. Wel hechten zij minder belang aan betrouwbaarheid, het

beperken van overstappen en korte reistijden. Ruim 20% van de

laagfrequente en sociaal-recreatieve reizigers die openstaan voor vaker

busgebruik reist in dit cluster. De lijnen in Cluster A kunnen daarmee

een geschikt vertrekpunt vormen om deze potentiële reizigers te

stimuleren vaker gebruik te maken van de bus.

In Cluster B worden busfrequentie en comfort belangrijker gevonden

dan gemiddeld. Reizigers stappen hier vaker over op de trein en

ervaren grote loopafstanden of onduidelijke routes bij overstappen

vaker als hinderlijk. Lijn 400/401 (de luchthavenverbinding) wijkt op

meerdere punten af van de rest van Cluster B. Hoewel het om een

relatief kleine groep gaat (7% van de steekproef), is deze beleidsmatig

relevant. Reizigers op deze lijn zijn vaker zakelijke reizigers, vaker in

het buitenland geboren en maken vaker korter dan zes maanden

gebruik van de bus in Zuidoost-Brabant.

Zij hechten bovendien meer belang aan comfort, lagere prijzen en

actuele reisinformatie bij overstappunten.

Reizigers in Cluster C zijn gemiddeld ouder en gebruiken de bus vaker

voor sociaal-recreatieve en medische doeleinden. Binnen dit cluster

spelen prijs, veiligheid en toegankelijkheid tijdens overstappen een

cruciale rol.

In Cluster D zijn reizigers relatief vaak jong en student. Dit cluster kent

het hoogste aandeel reizigers dat aangeeft veel met de bus te reizen en

dit ook te willen blijven doen.

Reizigers in Cluster E zijn relatief ouder, reizen vaker op zondagen en

staan minder open voor vaker busgebruik. Busfrequentie en korte

reistijden worden hier relatief vaak belangrijk gevonden, terwijl in de

praktijk vaker wordt gekozen voor een langere reistijd met overstap.
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Aanbevelingen

1. Zet betrouwbaarheid expliciet centraal in beleid en concessie-

eisen

Betrouwbaarheid is voor alle reizigersgroepen de belangrijkste

voorwaarde voor busgebruik. Punctualiteit, beperkte rituitval en

zekerheid over aansluitingen lijken in sterke mate het vertrouwen in het

systeem en de bereidheid om (vaker) met de bus te reizen te

beïnvloeden.

Veranker betrouwbaarheid daarom expliciet in de concessie via

duidelijke en meetbare prestatie-indicatoren voor punctualiteit,

aansluitzekerheid en uitvalbeperking, met structurele monitoring en

bijsturing.

2. Verbeter overstapkwaliteit in plaats van overstappen te 

vermijden

Extra aandacht voor overstappunten is noodzakelijk. Een groot deel van

de busreizigers maakt tijdens de reis één of meerdere overstappen.

Deze worden over het algemeen geaccepteerd, mits zij voldoende

reistijdwinst opleveren en de aansluiting betrouwbaar is. Juist daar leidt

onzekerheid over aansluitingen tot ontevredenheid.

Het borgen van goede aansluitingen en duidelijke realtime

reisinformatie is daarom essentieel. Investeer daarnaast in korte en

duidelijke overstaproutes, met name bij overstappen van bus op trein.

3. Garandeer hoge frequenties op werkdagen

Hoogfrequente reizigers, met name studenten en werkenden, vormen

de grootste gebruikersgroep van het busnetwerk. Zij reizen

voornamelijk op werkdagen, met duidelijke pieken in de ochtend- en

avondspits en aanvullende verplaatsingen overdag. Voor deze groep

ligt de beleidsopgave niet primair in het stimuleren van extra gebruik,

maar in het behouden van hun structurele reisgedrag binnen het

netwerk.

Een hoge busfrequentie is voor deze reizigers een fundamentele

voorwaarde, wellicht omdat dit de impact van vertragingen in de spits of

een minder goed aansluitende overstap kan opvangen en daarmee

extra zekerheid biedt in de reisplanning. Dit geldt in het bijzonder voor

studenten, die meestal kiezen voor hogere frequenties boven andere

kwaliteitsaspecten.

4. Verminder de drempels voor de potentiële reizigers

Laagfrequente en in mindere mate incidentele reizigers vormen het

belangrijkste groeipotentieel. Ongeveer de helft staat open voor vaker

busgebruik. Het gaat relatief vaak om oudere reizigers die vooral in

daluren en weekenden reizen voor sociaal-recreatieve doeleinden.

Voor deze reizigers zijn betrouwbaarheid, betaalbaarheid,

haltedichtheid en toegankelijkheid belangrijker dan zeer hoge

frequenties. Het verminderen van loopafstanden, het verbeteren van de

toegankelijkheid van haltes en voertuigen en het bieden van duidelijke

(reis)informatie kan de overstap naar vaker busgebruik aantrekkelijker

maken.

Conclusie en aanbevelingen

70Conclusie en aanbevelingen



Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

37% 17% 9% 23% 15%
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50 - 69 jaar 70 jaar en ouder

Leeftijdscategorieën hele steekproef (n=958)

Leeftijdscategorieën

Leeftijdscategorieën per lijncluster (n=958) Leeftijdscategorieën per reisfrequentie (n=958)
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Dagelijkse bezigheid hele steekproef (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk
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Dagelijkse bezigheid per lijncluster (n=1108)
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Dagelijkse bezigheid per reismotief (n=1105)
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Woongebied hele steekproef (n=1108)

Woongebied

Woongebied per lijncluster (n=1108) Woongebied per reisfrequentie (n=1105)
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Opleidingsniveau hele steekproef (n=1087)
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Opleidingsniveau per lijncluster (n=1087)

Opleidingsniveau per reisfrequentie (n=1085)
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Mate van rondkomen hele steekproef (n=1087)

Mate van rondkomen

Mate van rondkomen per lijncluster (n=1087)

Mate van rondkomen per reisfrequentie (n=1085)
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Vervoersbeperking steekproef (n=1108)

Meerdere antwoorden mogelijk

Vervoersbeperking
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Vervoersbeperking per reisfrequentie (n=1105)

2%

4%

3%

3%

9%

2%

74%

3%

1%

4%

1%

3%

8%

1%

81%

4%

3%

1%

2%

4%

6%

4%

79%

2%

Rollator

Visuele beperking

Rolstoel/Scootmob
iel

Gehoorbeperking

Veel/grote spullen

Iets anders

Nee

Onbekend

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant
Vervoersbeperking
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Vervoersbeperking per lijncluster (n=1108) Vervoersbeperking per reismotief (n=1108)
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Hoe lang maakt u al gebruik van de bus in Zuidoost-Brabant? (n=1101)

Nieuwe reizigers

Nieuwe reizigers per lijncluster (n=1101)
Nieuwe reizigers per reisfrequentie (n=1100)

81

7% 5% 19% 17% 14% 38%

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar

1 tot 3 jaar 3 tot 5 jaar

5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar

8%

11%

6%

8%

3%

7%

5%

5%

5%

2%

17%

18%

9%

22%

16%

20%

10%

17%

16%

17%

14%

15%

13%

16%

15%

34%

41%

40%

33%

47%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar 1 tot 3 jaar

3 tot 5 jaar 5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar

7%

4%

9%

7%

2%

3%

24%

10%

10%

21%

12%

7%

16%

11%

13%

25%

61%

58%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar 1 tot 3 jaar

3 tot 5 jaar 5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar

7%

7%

5%

3%

13%

5%

7%

4%

6%

6%

21%

32%

15%

13%

17%

19%

27%

13%

9%

13%

15%

16%

16%

16%

13%

33%

10%

48%

53%

40%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Minder dan 6 maanden 6 maanden tot 1 jaar 1 tot 3 jaar

3 tot 5 jaar 5 tot 10 jaar Meer dan 10 jaar

Nieuwe reizigers per reismotief (n=1101)

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Op welk(e) moment(en) reist u voornamelijk met de bus in Zuidoost-

Brabant? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reismoment

9%

39%

40%

41%

26%

7%

35%

25%

Werkdagen vóór 07:00 uur

Werkdagen tussen 07:00 en 09:00 uur

Werkdagen tussen 09:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen 15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen 18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na 22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

82

13%

55%

42%

54%

29%

8%

25%

20%

2%

17%

41%

25%

27%

8%

53%

39%

2%

11%

36%

18%

15%

3%

49%

27%

Werkdagen vóór
07:00 uur

Werkdagen tussen
07:00 en 09:00 uur

Werkdagen tussen
09:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen
15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen
18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na
22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Reismoment per reisfrequentie (n=1105)

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant
Reismoment

83

Reismoment per lijncluster (n=1108) Reismoment per reismotief (n=1108)

10%

38%

42%

40%

27%

6%

32%

23%

4%

44%

42%

47%

24%

6%

31%

21%

10%

35%

41%

38%

26%

8%

38%

23%

10%

40%

38%

40%

23%

8%

34%

27%

9%

39%

35%

43%

30%

7%

41%

31%

Werkdagen vóór
07:00 uur

Werkdagen tussen
07:00 en 09:00 uur

Werkdagen tussen
09:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen
15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen
18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na
22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

18%

61%

32%

55%

35%

9%

28%

19%

9%

65%

46%

57%

26%

8%

21%

18%

7%

26%

44%

36%

28%

10%

51%

36%

11%

27%

67%

52%

34%

18%

53%

39%

0%

21%

58%

46%

27%

13%

46%

31%

Werkdagen vóór
07:00 uur

Werkdagen tussen
07:00 en 09:00 uur

Werkdagen tussen
09:00 en 15:00 uur

Werkdagen tussen
15:00 en 18:00 uur

Werkdagen tussen
18:00 en 22:00 uur

Werkdagen na
22:00 uur

Zaterdagen

Zondagen

Werk Studie Sociaal-recreatief Medisch Anders
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Provincie

Noord-Brabant

Wat is/zijn uw voornaamste reisdoel(en) bij het reizen met de bus in 

Zuidoost-Brabant? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisdoel algemeen

84

50%

47%

52%

10%

3%

23%

8%

83%

8%

3%

17%

2%

79%

6%

8%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Reisdoel per reisfrequentie (n=1105)

38%

30%

63%

8%

4%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Reisdoel per lijncluster (n=1108)

Reisdoel algemeen

85

43%

33%

58%

6%

5%

42%

26%

62%

6%

7%

39%

26%

67%

14%

4%

35%

37%

61%

5%

2%

33%

28%

67%

9%

4%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Waar zoekt u uw reisinformatie op voorafgaand aan de reis? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisinformatie

19%

45%

60%

2%

2%

5%

2%

4%

1%

2%

Op de halte (haltevertrekstaat, DRIS, lijnennetkaart etc.)

Via een website (Hermes, Arriva, Bravo, 9292, NS, google of anders)

Via een app of uw telefoon/device (9292, Hermes, Arriva, NS of anders)

Bij een servicebalie van de vervoerder

Via vervoersmedemerkers op (bus)stations

Telefonisch via OV-informatienummer (9292)

Via sociale media

Via familie/ vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit reisinformatie op voorafgaand aan mijn busreis

86

20%

41%

65%

2%

3%

5%

2%

3%

1%

2%

17%

46%

62%

1%

2%

5%

2%

6%

2%

2%

19%

55%

43%

2%

1%

6%

1%

5%

0%

4%

Op de halte

Via een website

Via een app of uw
telefoon

Bij een
servicebalie van

de vervoerder

Via
vervoersmedemer

kers

Telefonisch via
OV-

informatienummer

Via sociale media

Via familie/
vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit
reisinformatie op

voorafgaand…

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Reismoment per reisfrequentie (n=1105)

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant
Reisinformatie

87

Reisinformatie per lijncluster (n=1108) Reisinformatie per reismotief (n=1108)

20%

43%

59%

1%

2%

5%

1%

2%

0%

1%

25%

47%

62%

1%

3%

4%

3%

4%

2%

1%

15%

45%

58%

1%

2%

5%

1%

5%

1%

4%

17%

42%

60%

2%

2%

7%

2%

4%

1%

3%

22%

53%

61%

4%

2%

6%

1%

4%

0%

0%

Op de halte

Via een website

Via een app of uw
telefoon

Bij een
servicebalie van

de vervoerder

Via
vervoersmedemer

kers

Telefonisch via
OV-

informatienummer

Via sociale media

Via familie/
vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit
reisinformatie op

voorafgaand…

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

23%

45%

66%

2%

2%

6%

3%

3%

2%

2%

14%

38%

69%

1%

2%

6%

1%

2%

1%

1%

21%

48%

61%

2%

2%

6%

3%

5%

1%

1%

24%

60%

59%

1%

2%

6%

5%

2%

3%

2%

17%

46%

46%

0%

0%

6%

4%

10%

4%

8%

Op de halte

Via een website

Via een app of uw
telefoon

Bij een
servicebalie van

de vervoerder

Via
vervoersmedemer

kers

Telefonisch via
OV-

informatienummer

Via sociale media

Via familie/
vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit
reisinformatie op

voorafgaand…

Werk Studie Sociaal-recreatief Medisch Anders
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Provincie

Noord-Brabant
Reisinformatie

88

Reisinformatie per mate van openheid (n=1099)

16%

42%

54%

0%

1%

9%

1%

4%

2%

4%

20%

49%

57%

1%

2%

3%

1%

4%

1%

2%

26%

51%

49%

5%

8%

14%

7%

8%

1%

2%

18%

43%

68%

2%

1%

5%

2%

3%

1%

2%

Op de halte

Via een website

Via een app of uw
telefoon

Bij een
servicebalie van

de vervoerder

Via
vervoersmedemer

kers

Telefonisch via
OV-

informatienummer

Via sociale media

Via familie/
vrienden

Anders, namelijk:

Ik zoek nooit
reisinformatie op

voorafgaand…

Niet open Staat ervoor open Van plan Volhouden

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Welke uitspraak past het best bij u als het gaat over reizen met de 

bus? (n=1099)

Mate van openheid

89

Mate van openheid per lijncluster (n=1101)
Nieuwe reizigers per reisfrequentie (n=1100)

18%34%8%39%

Ik overweeg niet om vaker met de bus te reizen, ik sta er niet voor open

Ik sta ervoor open om vaker met de bus te reizen, maar doe dat nog niet

Ik ben van plan om binnenkort vaker met de bus te gaan reizen

Ik reis al veel met de bus en wil dat blijven doen

17%

18%

18%

14%

26%

39%

31%

38%

32%

31%

7%

8%

10%

10%

5%

38%

44%

35%

45%

38%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Niet open Staat ervoor open Van plan Volhouden

56%

22%

9%

8%

10%

9%

24%

54%

49%

13%

15%

32%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Volhouden Van plan Staat ervoor open Niet open

47%

60%

37%

52%

42%

6%

6%

10%

9%

10%

32%

19%

37%

31%

27%

15%

15%

15%

9%

21%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Volhouden Van plan Staat ervoor open Niet open

Nieuwe reizigers per reismotief (n=1101)

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Voor welk(e) reisdoel(en) overweegt u vaker met de bus te reizen? (n=1108)

Meer antwoorden mogelijk

Reisdoel vaker reizen

16%

6%

33%

5%

1%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

90

16%

9%

21%

4%

1%

19%

4%

53%

8%

2%

13%

2%

50%

5%

1%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Reisdoel per reisfrequentie (n=1105)

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Reisdoel vaker reizen per lijncluster (n=1108)

Reisdoel vaker reizen

20%

9%

32%

5%

0%

14%

4%

31%

6%

1%

17%

7%

37%

7%

1%

14%

6%

31%

3%

0%

11%

5%

28%

1%

3%

Werk

Studie

Sociaal-recreatief

Medisch

Anders

Cluster A Cluster B 'Cluster C Cluster D Cluster E
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Provincie

Noord-Brabant

Wat is uw algemene beeld van het reizen met de bus in Zuidoost-

Brabant? (n=1099)

Beeld van de bus

Beeld van de bus per lijncluster (n=1099) Beeld van de bus per reisfrequentie (n=1098)

92

10% 54% 28% 6%1%

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

10%

15%

11%

7%

8%

55%

59%

51%

58%

50%

28%

21%

29%

28%

31%

6%

3%

7%

6%

8%

1%

1%

2%

1%

2%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

11%

10%

8%

53%

64%

51%

28%

21%

32%

7%

4%

7%

1%

2%

2%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

11%

11%

11%

7%

9%

53%

52%

55%

52%

43%

27%

29%

28%

33%

34%

8%

7%

6%

4%

13%

1%

1%

1%

3%

2%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief

Beeld van de bus per reismotief (n=1099

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Geef aan welke dingen u het belangrijkst vindt voor openbaar 

busvervoer in Zuidoost-Brabant.  (n=1108)

U kunt maximaal 5 dingen aanvinken

Belangrijkste voorwaarden

58%

48%

45%

44%

36%

30%

27%

26%

25%

20%

15%

15%

5%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per uur

Prijs

Veiligheid in en rond de bus(halte)

Netheid

Weinig overstappen

Een korte reistijd

Informatievoorziening

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

Belangrijkste voorwaarden per reisfrequentie (n=1105)

93

57%

44%

49%

42%

37%

34%

25%

26%

25%

21%

15%

11%

6%

60%

53%

46%

41%

31%

24%

32%

25%

28%

20%

19%

17%

3%

60%

54%

36%

51%

34%

24%

28%

28%

23%

18%

13%

22%

5%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per
uur

Prijs

Veiligheid in en
rond de bus(halte)

Netheid

Weinig
overstappen

Een korte reistijd

Informatievoorzieni
ng

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Belangrijkste voorwaarden per lijncluster (n=1108)

Belangrijkste voorwaarden

94

52%

44%

40%

48%

37%

27%

60%

45%

55%

39%

29%

31%

58%

52%

43%

41%

41%

29%

59%

45%

41%

46%

38%

34%

64%

51%

55%

44%

24%

28%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per
uur

Prijs

Veiligheid in en
rond de bus(halte)

Netheid

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

22%

20%

25%

21%

14%

18%

6%

30%

28%

29%

28%

18%

11%

4%

29%

26%

24%

13%

15%

14%

6%

29%

25%

24%

22%

13%

15%

5%

25%

36%

25%

23%

16%

12%

6%

Weinig
overstappen

Een korte reistijd

Informatievoorzieni
ng

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Belangrijkste voorwaarden per reismotief (n=1108)

Belangrijkste voorwaarden

95

60%

45%

49%

46%

37%

33%

54%

43%

52%

40%

39%

38%

60%

51%

46%

46%

35%

29%

68%

63%

48%

39%

38%

21%

50%

33%

38%

44%

42%

27%

Betrouwbaarheid

Halte dichtbij

Veel bussen per
uur

Prijs

Veiligheid in en
rond de bus(halte)

Netheid

Werk Studie Sociaal-recreatief Medisch Anders

28%

27%

23%

20%

11%

11%

6%

27%

25%

23%

21%

14%

10%

5%

28%

26%

28%

21%

18%

16%

6%

36%

23%

30%

17%

23%

13%

10%

17%

6%

29%

19%

15%

27%

0%

Weinig
overstappen

Een korte reistijd

Informatievoorzieni
ng

Comfort in de bus

Betaalgemak

Toegankelijkheid

Sfeer in de bus

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Stapt u tijdens het maken van uw reis in het ov weleens over? (n=1108)

Overstappen

96

35%

57%

23%

Ja, van bus op bus

Ja, van bus op trein

Nee

Overstappen per reisfrequentie (n=1108)

42%

58%

18%

33%

62%

23%

19%

52%

38%

Ja, van bus op bus

Ja, van bus op
trein

Nee

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant
Overstappen

97

Overstappen per lijncluster (n=1108) Overstappen per reismotief (n=1108)

34%

51%

24%

30%

66%

17%

40%

55%

25%

35%

57%

26%

33%

63%

0%

Ja, van bus op bus

Ja, van bus op
trein

Nee

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

43%

55%

19%

42%

58%

16%

38%

61%

21%

69%

63%

11%

44%

54%

23%

Ja, van bus op bus

Ja, van bus op
trein

Nee
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Provincie

Noord-Brabant

11%

12%

12%

9%

22%

28%

27%

28%

27%

11%

33%

31%

34%

29%

35%

24%

27%

23%

32%

22%

3%

4%

3%

4%

11%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Helemaal niet ververlend Niet vervelend

Neutraal Enigszins vervelend

Zeer vervelend

Wat vindt u over het algemeen van het maken van een 

overstap tijdens uw reis? (n=839)

Overstappen

Overstappen per lijncluster (n=839)

Overstappen per reisfrequentie (n=839)

98

13%

10%

13%

13%

5%

29%

29%

30%

30%

25%

32%

33%

30%

32%

39%

24%

24%

25%

22%

28%

3%

4%

3%

3%

2%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Helemaal niet ververlend Niet vervelend

Neutraal Enigszins vervelend

Zeer vervelend

Beeld van de bus per reismotief (n=839)

11% 29% 33% 24% 3%

Helemaal niet vervelend Niet vervelend

Neutraal Enigszins vervelend

Zeer vervelend

13%

6%

9%

27%

31%

35%

33%

38%

26%

24%

22%

28%

3%

3%

1%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Helemaal niet ververlend Niet vervelend

Neutraal Enigszins vervelend

Zeer vervelend

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Waarom ervaart u het overstappen als vervelend? (n=1108)

Maximaal 3 antwoorden mogelijk

Overstappen

15%

13%

7%

3%

2%

2%

2%

1%

Onzekerheid of ik de aansluiting haal

Risico op vertraging

Ik vind het gedoe

Overstappen voelt als stilstaan

Grote loopafstand/ onduidelijke route

Onveilige of onprettige…

Oncomfortabel

Anders, namelijk:

99

Overstappen per reisfrequentie (n=1105)

16%

14%

7%

3%

2%

1%

2%

1%

17%

11%

5%

3%

2%

2%

2%

2%

13%

11%

6%

1%

4%

2%

1%

1%

Onzekerheid of ik
de aansluiting haal

Risico op
vertraging

Ik vind het gedoe

Overstappen voelt
als stilstaan

Grote loopafstand/
onduidelijke route

Onveilige of
onprettige

overstaplocatie

Oncomfortabel

Anders, namelijk:

Hoogfrequent Laagfrequent Incidenteel

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant
Overstappen

10

0

Overstappen per lijncluster (n=1108) Overstappen per reismotief (n=1108)

13%

14%

4%

3%

0%

1%

1%

2%

16%

13%

8%

2%

5%

3%

2%

1%

15%

11%

7%

3%

2%

1%

1%

1%

15%

13%

5%

2%

2%

1%

1%

1%

17%

16%

10%

3%

3%

3%

3%

2%

Onzekerheid of ik
de aansluiting haal

Risico op
vertraging

Ik vind het gedoe

Overstappen voelt
als stilstaan

Grote loopafstand/
onduidelijke route

Oncomfortabel

Onveilige of
onprettige

overstaplocatie

Anders, namelijk:

Cluster A Cluster B Cluster C Cluster D Cluster E

16%

14%

7%

2%

2%

1%

3%

1%

21%

16%

8%

4%

3%

1%

2%

0%

15%

12%

5%

2%

2%

2%

2%

2%

24%

22%

5%

3%

5%

5%

2%

5%

19%

15%

4%

0%

6%

0%

4%

0%

Onzekerheid of ik
de aansluiting haal

Risico op
vertraging

Ik vind het gedoe

Overstappen voelt
als stilstaan

Grote loopafstand/
onduidelijke route

Oncomfortabel

Onveilige of
onprettige

overstaplocatie

Anders, namelijk:

Werk Studie Sociaal-recreatief Medisch Anders

Bijlagen



Provincie

Noord-Brabant

Welk van de onderstaande opties heeft uw voorkeur bij de totale 

reis die u maakt? (n=1093)

Voorkeur overstappen

Overstappen per lijncluster (n=1093) Belangrijkste voorwaarden per reisfrequentie (n=1090)

10

1

37% 37% 26%

Een langere reistijd, zonder overstap

Een kortere reistijd, met overstap

Geen voorkeur

38%

36%

39%

29%

44%

41%

40%

35%

36%

35%

21%

24%

26%

35%

20%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Een langere reistijd, zonder overstap

Een kortere reistijd, met overstap

Geen voorkeur

Voorkeur overstappen per reismotief (n=1093)

36%

35%

37%

35%

29%

40%

40%

37%

41%

33%

24%

25%

27%

24%

38%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Een langere reistijd, zonder overstap

Een kortere reistijd, met overstap

Geen voorkeur

36%

39%

39%

39%

39%

32%

26%

23%

29%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Een langere reistijd, zonder overstap

Een kortere reistijd, met overstap

Geen voorkeur

Bijlagen
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Noord-Brabant

Hoeveel langer mag de totale reis duren als u niet hoeft over te stappen? 

(n=391)

Categorieën aangemaakt op basis van de open antwoorden van de respondenten

Reisduur zonder overstap

Reisduur zonder overstap per lijncluster (n=391) Reisduur zonder overstap per reisfrequentie (n=391)

10

2

Gemiddeld acceptabel extra reistijd: 18 minuten

46% 34% 13% 3% 4% 1%

Maximaal 10 minuten extra 10 tot 20 minuten extra

20 tot 30 minuten extra 30 tot 45 minuten extra

45 min tot 1 uur extra Langer dan 1 uur

45%

48%

44%

32%

31%

42%

13%

15%

9%

3%

3%

3%

6%

1%

1%

3%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min -1 uur > 1 uur

49%

41%

41%

52%

21%

33%

35%

38%

30%

36%

12%

13%

12%

9%

29%

2%

4%

4%

3%

3%

7%

3%

3%

7%

1%

1%

1%

3%

7%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min -1 uur > 1 uur

Reisduur zonder overstap per reismotief (n=391)

50%

53%

46%

37%

43%

29%

36%

29%

39%

41%

10%

7%

5%

17%

3%

7%

2%

3%

1%

3%

6%

6%

1%

1%

2%

2%

1%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min -1 uur > 1 uur

Bijlagen
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Bij welke reistijdwinst is het voor u acceptabel om een overstap te maken? 

(n=385)

Categorieën aangemaakt op basis van de open antwoorden van de respondenten

Reisduur met overstap

Reisduur met overstap per lijncluster (n=385) Reisduur zonder overstap per reisfrequentie (n=391)

10

3

Gemiddeld acceptabele minimale tijdwinst: 14 minuten

48% 43% 8%1% 1%

Maximaal 10 minuten extra 10 tot 20 minuten extra

20 tot 30 minuten extra 30 tot 45 minuten extra

45 min tot 1 uur extra

42%

47%

64%

47%

47%

24%

9%

4%

10%

1%

1%

1%

1%

Hoogfrequent

Laagfrequent

Incidenteel

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min -1 uur

45%

40%

49%

47%

56%

47%

46%

42%

44%

25%

7%

9%

8%

9%

19%

1%

2%

1%

2%

1%

Werk

Studie

Sociaal-
recreatief

Medisch

Anders

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min -1 uur

Reisduur met overstap per reismotief (n=385)

44%

48%

56%

47%

37%

49%

48%

34%

40%

48%

5%

5%

8%

12%

13%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

Cluster A

Cluster B

Cluster C

Cluster D

Cluster E

Max 10 min 10 - 20 min 20 - 30 min 30 - 45 min 45 min - 1 uur

Bijlagen
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