Samen Doen! in de praktijk


1. We leven ons in de ander in
Probeer te begrijpen wat de ander denkt, voelt en doormaakt. Dit doe je door te ontmoeten. Indien dit niet mogelijk is bel je en als dat niet kan, stuur je een e-mail of een brief. Je vult niet in voor een ander maar vraagt na. Ga op locatiebezoek en ontmoet elkaar om te zien, horen, voelen ruiken wat er speelt. Dit stelt je in staat om op een empathische en respectvolle manier te reageren en meer afgestemd te zijn op de behoeften en wensen van de ander. Luister actief, sta open voor andere perspectieven en ben in staat om je eigen aannames en oordelen los te laten. 
· Ga op bezoek: Breng fysieke bezoeken aan collega’s, inwoners, ondernemers, partners of locaties om situaties beter te begrijpen en verbinding te maken.
· Geef aandacht: Vraag naar behoeften, zorgen en wensen zonder aannames te doen. Stel open vragen en luister met aandacht.
· Creëer ontmoetings-/empathiemomenten: Organiseer overlegmomenten, inloopavonden, spreekuren of werkbezoeken waarbij mensen in een veilige setting hun verhaal kunnen delen.
· Reflecteer op eigen aannames: Neem na elk gesprek een moment om je interpretatie te checken en vraag om feedback, zodat je zeker weet dat je het goed hebt begrepen.
· Visualiseer samen toekomstscenario’s: Gebruik creatieve methodes zoals moodboards of storytelling om samen met collega’s, inwoners of ondernemers een beeld te schetsen van de gewenste toekomst.

2. We doen wat helpt in plaats van wat hoort
Zoek naar praktische, doeltreffende oplossingen die daadwerkelijk het verschil maken, zelfs als deze niet altijd voldoen aan de regels en afspraken. Ga naast de ander staan, ben flexibel, toon lef en weet dat fouten maken mag. Zorg ervoor dat je waarde toevoegt en ben je hier bewust van. Focus op de kwaliteit die nodig is gebaseerd op de specifieke situatie. 
· Wees oplossingsgericht: Zoek naar werkbare alternatieven als de standaardregels een oplossing in de weg staan. Pionieren mag!
· Durf kaders op te rekken: Gebruik regels als richting, niet als rem. Communiceer duidelijk waarom je hiervan afwijkt als dat nodig is. 
· Erken fouten: Bespreek fouten openlijk. Leer ervan en gebruik ze als kans om vertrouwen op te bouwen.
· Lever maatwerk: Stem oplossingen af op de specifieke situatie en behoeften van de betrokkenen, in plaats van standaardprocedures te volgen. Of als standaardprocedures ons in de weg zitten.
· Ontwikkel samen nieuwe oplossingen: Organiseer manieren om met collega’s en inwoners samen ideeën en alternatieven te bedenken die zowel helpend als vernieuwend zijn.

3. We zijn open en transparant
Ben eerlijk en zorg voor een setting waarin informatie vrijelijk kan worden gedeeld. Ben duidelijk in de kaders van wat wel of niet kan en welke rol iedereen heeft in een proces. Deel voorbeelden waarin goede en minder goede resultaten zijn geboekt, zodat je hiervan kan leren. Houd je aan de afspraken en als dit niet lukt, communiceer hier zo snel mogelijk over. 
· Communiceer verwachtingen: Maak vanaf het begin duidelijk wat wel en niet mogelijk is en welke stappen iedereen kan verwachten.
· Deel resultaten: Communiceer de uitkomsten van processen om vertrouwen en begrip te kweken. Ook als processen anders lopen dan gehoopt.
· Maak leren zichtbaar: Organiseer sessies waarin je samen met inwoners of collega’s bespreekt wat goed ging en wat beter kan.
· Gebruik begrijpelijke taal: Zorg ervoor dat je communicatie helder, zonder jargon en voor iedereen begrijpelijk is.
· Maak processen inzichtelijk en visueel: Gebruik infographics, kaarten, visuele tijdlijnen of andere visuals om complexe informatie begrijpelijk en inspirerend over te brengen.
· Geef en vraag feedback: geef in het moment aan wat je ziet of voelt en geef ruimte aan de ander om ook aan te geven wat hij of zij ziet of voelt. 

4. We werken vanuit verantwoordelijkheid en vertrouwen
Neem zelfstandig of met je team de ruimte om zelf zaken op te pakken of op te lossen. Pak je rol en taken op en respecteer ieders rol en expertise. Laat zaken los waar je niet over gaat en heb vertrouwen in de anderen die dit oppakken. Zorg ervoor dat je verantwoordelijkheid helder is door duidelijke doelen en taken te stellen. 
· Maak rollen helder: Stel samen duidelijke doelen, verantwoordelijkheden en grenzen vast, zodat iedereen weet wat van hen wordt verwacht. 
· Geef ruimte: Laat inwoners, collega’s, teams of individuen zelfstandig hun aanpak bepalen en laat zien dat je vertrouwen hebt in hun expertise.
· Bied een vangnet: Zorg dat je beschikbaar bent voor ondersteuning, zonder het werk uit handen te nemen.
· Toon eigenaarschap en moedig dit aan: Pak kansen als deze zich voordoen, ontwikkel jezelf en prijs initiatieven en het nemen van verantwoordelijkheid actief aan om vertrouwen en zelfredzaamheid te stimuleren.
· Stimuleer co-creatie: Geef collega’s, teams en inwoners de kans om actief mee te bouwen aan nieuwe projecten en ideeën, waarbij zij mede-eigenaar worden van het idee, het proces en de resultaten.
