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Bijlage 2 
 

Algemene ontwikkelingen binnen de toeristische sector 
 
 
1. Demografische ontwikkelingen 
 Eén van de belangrijkste demografische ontwikkelingen in de komende jaren is de vergrijzing van 

de bevolking. Er wordt in de komende 20 jaar een toename verwacht van het aantal 65-plussers 
van 14% naar 20%. Deze senioren hebben veel vrije tijd, zijn overwegend actief en vitaal en 
kunnen zich financieel wel wat permitteren. Service, comfort en kwaliteit staan hoog in het 
vaandel, ook tijdens vakanties of dagtrips; 

 Een grote groei zal ook worden verwacht in het aantal allochtone medelanders: ruim 19% in 2005 
naar bijna 26% in 2025. Het recreatiegedrag van allochtonen is sterk gericht op de steden en dan 
met name op de eigen stad. 

 
 
2. Sociaal-culturele ontwikkelingen 
 De wens naar meer kwaliteit, luxe en ruimte in verblijfsaccommodaties is een algemene 

doorzettende tendens onder recreanten en toeristen;  
 Behoefte aan beleving binnen het toeristisch-recreatief product is de belangrijkste ontwikkeling 

die zich op dit moment voordoet. Consumenten zijn steeds meer gewend en verwend en stellen 
dan ook hogere eisen aan de voorzieningen /het geboden product. De consument wil op een 
bijzondere manier worden vermaakt; 

 Ook wordt een trend gesignaleerd dat de consument meer behoefte heeft aan zingeving, 
waarbinnen dan authenticiteit, puurheid, rust en ruimte en een onbedorven, natuurlijke omgeving 
(geconcentreerd in vormen van agro-/plattelandstoerisme, streekproducten) hun plaats krijgen; 

 Er is steeds minder vrij beschikbare vrije tijd; men is steeds meer gehaast. Hierdoor is er een 
grotere behoefte aan gemak en efficiency. Ook is er een toenemende behoefte aan afwisseling en 
wenst men een rijk gevarieerd aanbod aan recreatiemogelijkheden; 

 In de vraag van consumenten naar accommodaties en voorzieningen treedt een toenemende 
tendens op naar grensvervaging tussen recreatie, cultuur en sport om uiteindelijk uit te komen bij 
een totaal ‘leisureconcept’. De productaanbieders spelen hier dan ook al meer op in. Het besef 
komt meer en meer naar voren, ook bij beleidsmakers, dat deze drie poten van vrijetijdsbesteding 
in elkaar vervlochten raken en een onlosmakelijk geheel gaan vormen; 

 Doordat mensen bewuster omgaan met gezondheid, fitheid, algeheel welzijn enerzijds en zich 
anderzijds een groter wordende groep senioren aftekent met een zorgbehoefte, ontstaat er een 
onmiskenbare tendens naar vormen van ‘wellness’, zorgtoerisme, zorgboerderijen en beautyfarms. 
Binnen deze formule gaan zorgdiensten samen met service, prettig recreëren, verantwoord leven, 
gezond eten etc.  

 
 
3. Technologische ontwikkelingen 
 De verwachting is dat de komende jaren automatisering en ICT-toepassingen nog verder zullen 

toenemen. Met als gevolg dat het internetgebruik nog intensiever zal worden. Consumenten kopen 
steeds vaker een ticket of boeken een accommodatie rechtstreeks bij de aanbieder en niet meer via 
een tussenpersoon. Voor informatie over vakantie en vakantiebestemmingen zal de consument 
internet steeds meer weten te vinden. Daardoor zullen conventionele informatiepunten een 
geringer rol gaan spelen, of zullen misschien zelfs verdwijnen; 
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 Doordat technologische ontwikkelingen dit toelaten, zal het gebruik van GPS-systemen (global 
positioning system) bij het recreatiegedrag in belangrijke mate toenemen. Fietsen en wandelen 
zonder kaart zijn hier al aansprekende voorbeelden van.  

 
 
4. Mobiliteit 
 De hoge vlucht die de LCC’s (low cost carriers) hebben genomen, leidt er enerzijds toe dat veel 

Nederlanders kiezen voor een (goedkope) vakantie in het buitenland. Anderzijds treedt een effect 
op dat er meer buitenlandse toeristen naar Nederland komen, en niet alleen meer naar steden als 
Amsterdam en Delft. Ook andere steden en gebieden binnen Nederland raken bekend bij de 
buitenlandse toerist. In dit verband is met name Eindhoven Airport interessant voor stad en land in 
een brede straal rondom de luchthaven.    

 
 
5. Aard en schaal sector 
 Over het algemeen is de toeristisch-recreatieve sector nog steeds traditioneel van aard, met veel 

kleine (familie)bedrijven. Ook de ontwikkelingen binnen het plattelandstoerisme (incl. 
agrotoerisme) zijn te bestempelen als overwegend kleinschalig en vinden door gebrek aan 
samenwerking of het ontbreken van een totaalvisie te veel versnipperd plaats.  
Autonoom ontwikkelt zich kleinschalig productenaanbod in de dag- en verblijfsrecreatieve sfeer, 
waarbij vraagtekens geplaatst kunnen worden bij de continuïteit voor wat betreft een rendabele 
bedrijfsvoering op langere termijn. Deze ontwikkeling valt met name te bespeuren bij 
agrotoerisme; 

 Betreffende de mate van ICT-toepassingen en van vernieuwende allianties met andere aanpalende 
sectoren (grensvervaging met cultuur, sport, retail) loopt de toeristisch-recreatieve sector beslist 
niet voorop. Dit heeft niet alleen te maken met de beperkte investeringsmogelijkheden (veelal 
weinig robuuste, kleine familiebedrijven), maar ook met het blijven hangen in traditioneel denken 
en handelen. De ‘zappende’ consument vraagt juist om het tegenovergestelde en de scherper 
wordende buitenlandse concurrentie vereist oog voor nieuwe productkansen. Door niet adequaat te 
reageren, worden mogelijkheden voor uitdagende aansluitingen van een nieuwe vraag en aanbod 
gemist;  

 Verblijfs- en dagrecreatie zijn vaak gescheiden werelden. Samenhangend hiermee wordt in de 
‘vermarkting’ de geografische ligging van accommodaties niet gekoppeld aan de natuurlijke 
omgeving. Er worden uitsluitend accommodaties/voorzieningen sec ‘verkocht’ aan de consument, 
zonder dat er verbanden worden gelegd met aantrekkelijke omgevingsfactoren. Daar tegenover is 
de gast juist meer en meer gericht op beleving van wat zijn verblijfsomgeving te bieden heeft. 
Binnen dat spectrum zijn dus juist wél die omgevingsfactoren van belang. De sector als geheel zou 
er uit oogpunt van concurrentie meer bij gebaat zijn als nieuwe, onorthodoxe  product-
marktcombinaties ontwikkeld zouden worden.  

 
 


