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BESLUIT

Omgevingsvergunning verlenen

Onderwerp

Op grond van onze klachtenregistratie en voor een effectieve aanpak van geurklachten
en -meldingen is een klachtenmanagementsysteem en communicatieplan vereist.
Deze zaken worden middels voorschriften aan uw huidige vergunning toegevoegd.

Wij hebben op 27 mei 2011 een omgevingsvergunning verleend aan Den Quden
Groenrecycling BV voor de inrichting gelegen aan de Zonnekreekseweg 2 te
Steenbergen.

Wij besluiten deze omgevingsvergunning ambtshalve te wijzigen.

Besluit

Wij besluiten, gelet op de overwegingen die zijn opgenomen in deze vergunning en

gelet op artikel 2.31, lid 2 van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht:

¢ de voorschriften 1.1.1 en 1.1.2, zoals opgenomen in dit besluit, toe te voegen aan
de omgevingsvergunning van 27 mei 2011.
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VOORSCHRIFTEN

Milieu

1l
1.1,
1.1.1.

1.1.2.

Algemeen

Klachtenmanagementsysteem en communicatieplan

Uiterlijk zes maanden na het in werking treden van deze beschikking dient
vergunninghouder te beschikken over:

Een, altijd bereikbaar, telefonisch en/of elektronisch meldpunt voor klachten
(op zo'n manier ingericht dat de vergunninghouder op ieder moment in staat
is om, afhankelijk van de situatie, per direct actie te ondernemen). Het
telefoonnummer en/of meldpunt moet actief bekend zijn gemaakt aan de
omgeving, bijvoorbeeld via een website of communicatieplan;

Een door het bevoegd gezag goedgekeurd klachtenmanagementsysteem

waarin ten minste wordt vastgelegd:

- de ingekomen klacht, met vermelding van datum, tijdstip, melder,
omschrijving en aard van de overlast;

- welke acties, met inzet van welk onderzoek en welke deskundigheid,
worden uitgevoerd naar aanleiding van de ingekomen klacht;

- de wijze waarop de bevindingen van de verrichte onderzoeken worden
vastgelegd;

- de criteria op grond waarvan maatregelen en voorzieningen worden
getroffen in geval van gebleken gegrondheid van de klacht;

- de wijze waarop getroffen maatregelen en voorzieningen worden
vastgelegd;

- de wijze waarop terugkoppeling naar de melder van een klacht en het
bevoegd gezag plaatsvindt en;

- indien het klachtenbeeld daartoe aanleiding geeft, de wijze van
opschaling en de wijze waarop het management van de inrichting
geinformeerd wordt.

Een door het bevoegd gezag goedgekeurd communicatieplan waarin wordt

aangegdeven op welke wijze bijzondere bedrijfsactiviteiten en ongewone

voorvallen, die aanleiding kunnen geven tot klachten, actief kenbaar worden
gemaakt aan de omgeving. De omgeving is het gebied waar vanwege het in
bedrijf zijn van de inrichting hinder/overlast plaats kan vinden.

Binnen drie maanden na het in werking treden van deze beschikking moet het
klachtenmanagementsysteem en communicatieplan ter instemming aan het
bevoegd gezag worden overgelegd.
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PROCEDURELE OVERWEGINGEN

Omgevingsvergunning

Projectbeschrijving

Op grond van onze klachtenregistratie hebben wij de zogenaamde geurrelevante
bedrijven binnen de provincie Noord-Brabant, waar wij het Wabo-bevoegde gezag voor
zijn, gedefinieerd. Wij hebben de afgelopen jaren meerdere geurklachten ontvangen
als gevolg van de bedrijfsvoering van Den Ouden Groenrecycling B.V. voor de locatie
in Steenbergen. Uw vestiging in Steenbergen behoort dan ook tot deze geurrelevante
bedrijven.

Dit is voor ons aanleiding tot het aanpassen van de eerder verleende vergunning(en).

Huidige vergunningsituatie
Voor de inrichting zijn eerder de onderstaande milieuvergunningen verleend:

Soort Vergunning Kenmerk ' Onderwerp
i datum
| Wet 27 mei 2011 2740778 Revisie
‘ milieubeheer* l
I Wabo, 14 mei 2012 MYZ11000283 Handelen in strijd i
meervoudig voor met regels RO, werk |
| een periode van 3 of werkzaamheden |
jaar uitvoeren en
milieuneutraal
veranderen :
Wabo 23 januari 2019 18051712 (355) Toevoegen van
energievoorschriften
‘ Wabo 3 februari 2020 19091110 Milieuneutraal

| veranderen

De hierboven genoemde vergunningéh waar een * bij st-a;t_, zijn vol_gens de
Invoeringswet Wabo gelijkgesteld aan een omgevingsvergunning voor onbepaalde tijd.

Bevoegd gezag

Voor de inrichting geldt een vergunningplicht op grond van de Wabo en wij zijn
bevoegd gezag voor de inrichting. Dit volgt uit artikel 2.4 van de Wabo juncto artikel.
3.3 lid 1 van het Besluit omgevingsrecht. De activiteiten van de inrichting zijn
genoemd in Bijlage I onderdeel C categorie 5.3b van het Bor en daarnaast betreft het
een inrichting waartoe een IPPC-installatie behoort.
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Procedure uitgebreid

De vigerende vergunning is voorbereid met de uitgebreide voorbereidingsprocedure als
beschreven in paragraaf 3.3 van de Wabo. Gelet hierop dient de ambtshalve wijziging
eveneens te worden voorbereid met deze uitgebreide voorbereidingsprocedure.

Van het ontwerp van de beschikking hebben wij de kennisgeving digitaal gepubliceerd
op internet: www.brabant.nl.

Van 23 oktober 2020 tot en met 04 december 2020 heeft het ontwerp ter inzage
gelegen en is een ieder in de gelegenheid gesteld om zienswijzen naar voren te
brengen. Van deze gelegenheid is gebruik gemaakt door Den Ouden Groenrecycling
B.V.

De ingediende zienswijzen worden hieronder al dan niet samengevat weergegeven,
waarna direct onze reactie volgt. Het samengevat weergeven van de zienswijzen
impliceert overigens niet dat niet op alle aspecten van de ingediende zienswijzen is
ingegaan. Alle ingediende zienswijzen zijn als bijlage aan de beschikking gehecht.

1. het in 2018 vastgestelde geurbeleid biedt geen aanleiding voor het opleggen
van aanvullende voorschriften.

Reclamant geeft aan dat de specifieke aandacht voor geurklachten in de Beleidsregel
Industriéle geur Noord-Brabant 2018 geen aanleiding geeft voor aanvullende
voorschriften. In de vigerende vergunning van 2011 zijn op basis van het toen
geldende geurbeleid, geurklachten als specifiek benoemd met de verplichting
onderzoek te verrichten als het aantal klachten daartoe aanleiding geeft. Dit is
opgenomen in voorschrift 6.2.1 van de vergunning. In de periode vanaf 2011 tot en
met nu heeft het bevoegd gezag nooit op basis van dit voorschrift een onderzoek
gevraagd. Dit houdt in dat het aantal klachten in de afgelopen jaren daartoe geen
aanleiding heeft gegeven aldus reclamant.

Reclamant geeft aan dat in de ontwerpbeschikking verder geen onderbouwing is
gegeven waaruit blijkt dat op grond van de klachtenregistratie nu tot een ander inzicht
is gekomen. Er is slechts opgenomen dat op grond van de klachtenregistratie de
zogenaamde geurrelevante bedrijven binnen de provincie Noord-Brabant zijn
gedefinieerd en dat het bedrijf daar toe behoort. Reclamant geeft aan dat dat een
misplaatste opmerking is. De klachtenregistratie definieert niet of een bedrijf
geurrelevant is. Alle bedrijven waar voorschriften voor geur in de vergunning zijn
opgenomen zijn geur relevant, anders is er geen grond om voorschriften op te nemen.
In het vastgestelde instrumenteel kader vergunningverlening, toezicht en handhaving
omgevingsrecht staat het beleid met betrekking tot klachten en meldingen. De in dit
beleid uitgesproken wensen en ambities van de provincie kunnen niet zondermeer als
eisen aan bedrijven opgelegd worden. Ook de wettelijke taak en verantwoordelijkheid
van de provincie in het behandelen en afhandelen van meldingen van geurhinder
kunnen niet overgedragen worden aan bedrijven.

In de ontwerpbeschikking ontbreekt de onderbouwing dat na het vaststellen van het
beleid in 2018 de inrichting in Steenbergen bij de top 10 bedrijven zit die de meeste
klachten veroorzaken en de onderbouwing op basis van welke wet- en regelgeving een
telefonisch klachtenpunt, klachtenmanagement en communicatie over bijzondere
werkzaamheden voorgeschreven kan worden.

Ad. 1

Wij hebben ons gebaseerd op de klachtensituatie 2015 tot en met 2018. In die jaren
hebben we wij respectievelijk 0, 0, 8 en 11 geurklachten (unieke dagen) ontvangen.
Wij hebben inmiddels ook de cijfers van 2019 en 2020. Daar constateren we 3 en 1
unieke dagen met geregistreerde geurklachten. Op basis van deze cijfers behoort uw
inrichting tot de 10 bedrijven waarvan wij de meeste geurklachten ontvangen.
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Afdeling 2.3 van het Activiteitenbesluit is niet van toepassing als er BBT-conclusies
gelden (met uitzondering van artikel 2.4 lid 2). Afdeling 2.3 lucht en geur in het
Activiteitenbesluit werkt als vangnet. Het stelt luchtemissie-eisen aan activiteiten voor
zover hiervoor geen voorschriften in andere hoofdstukken gelden. Afdeling 2.3 is niet
van toepassing op emissies waarvoor BBT-conclusies gelden. Dit staat in artikel 2.3a
lid 2 van het Activiteitenbesluit. Het kan voorkomen dat voor de emissie van een
bepaalde stof of een bepaald proces geen BBT-conclusies gelden. Dan is Afdeling 2.3
Jucht en geur wel van toepassing. Ook hier werkt afdeling 2.3 als vangnet. In
onderhavige situatie gelden echter voor het aspect geur wél BBT-conclusies. Als die
gelden dan dienen wij die strikt te volgen en moet wij het aspect “geur” in de
vergunning regelen.

Op grond van artikel 2.22 tweede lid van de Wabo, worden aan een
omgevingsvergunning de voorschriften verbonden, die nodig zijn met het oog op het
belang dat voor de betrokken activiteit is aangegeven in het bepaalde bij of krachtens
de artikelen 2.10 tot en met 2.20 Wabo.

In artikel 2.14 lid 1.c.1 van de Wabo is bepaald, dat voor een activiteit als bedoeld in
artikel 2.1, eerste lid onder e, in ieder geval in acht wordt genomen, dat in de
inrichting of het mijnbouwwerk ten minste de voor de inrichting of het mijnbouwwerk
in aanmerking komende beste beschikbare technieken moeten worden toegepast;”

In artikel 5.4 eerste lid Bor is bepaald dat het bevoegde gezag, bij de bepaling van de
voor een inrichting in aanmerking komende beste beschikbare technieken, rekening
houdt met BBT-conclusies en bij ministeriéle regeling aangewezen
informatiedocumenten over beste beschikbare technieken. Voor een inrichting als Den
Ouden, waar een IPPC-installatie aanwezig is, geldt dat er BBT-conclusies zijn
vastgesteld, waarin de best beschikbare technieken zijn voorgeschreven. Voor dit
bedrijf gelden de BBT-conclusies voor Afvalbehandeling. Wij dienen er voor te zorgen,
dat er aan de vergunning voorschriften worden verbonden die ervoor zorgen dat BBT
worden toegepast, dit volgt uit artikel 5.7. Wij hebben met de door ons opgelegde
voorschriften uitvoering gegeven aan de BBT-conclusies afvalbehandeling (specifiek
gezien is dit BBT 12 ). De voorschriften zijn om vorenstaande redenen op basis van
artikel 2.31 Wabo ambtshalve aan de vergunning verbonden.

Toezicht en handhaving is en blijft een taak van het bevoegd gezag. Klachten kunnen
te allen tijde bij het bevoegd gezag blijvend worden gemeld. Dat principe is met de
nieuwe vergunningvoorschriften ook niet ingeperkt dan wel anders.

De zienwijze is ongegrond.

2. Klachtenregistratie

In het beleid van 2018 is opgenomen dat als uit de klachtregistratie blijkt dat een
initiatiefnemer veel klachten veroorzaakt het beleid is, dat het wenselijk is dat het
bedrijf als eerste op de hoogte worden gebracht van deze klachten. Buiten het feit of
deze wens als een verplichting opgelegd kan worden blijkt uit de klachtenregistratie
ook niet dat er een noodzaak is voor het opleggen van vergaande voorschriften ter
bescherming van het milieu.

In bijlage 1 behorende bij de zienswijze zijn 96 geregistreerde klachten uit
Steenbergen zoals opgenomen in het klachtensysteem s@men vanaf 22 mei 2018 tot
13 november 2020 weergegeven.

Uit een analyse van reclamant blijkt dat deze klachtenregistratie in de periode 12
geurklachten zijn binnengekomen uit de omgeving van de inrichting. Hiervan is in de
desbetreffende jaren een aantal geurklachten ingediend waar de vestiging is genomen
als mogelijke veroorzaker; 2018 5 klachten, 2019; 0 klachten, 2020; 1 klacht.

Uit deze klachtenanalyse komt naar voren dat er geen tot slechts enkele klachten per
jaar ingediend worden, met in de laatste 2 jaar slechts 1 klacht waar de vestiging als
mogelijke veroorzaker is genoemd. Het optreden van geen tot enkele klachten per jaar
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is geen omstandigheid als bedoeld in artikel 2.31 tweede lid onder b Wabo, tot het
voorschrijven van een altijd bereikbaar meldpunt voor klachten, een
klachtenmanagementsysteem of een communicatieplan ter bescherming van het milieu
rechtvaardigt.

Op grond van de klachtenregistratie kunnen conform het beleid uit 2018 noch op
grond van 2.31 tweede lid b Wabo voorschriften aan de huidige vergunning
toegevoegd worden.

Ad. 2

S@men is het klachtensysteem van de provincies Gelderland, Noord-Brabant en
Zeeland. Een deel van de meldingen/klachten zijn openbaar. In het openbare deel van
het systeem is niet zichtbaar op wie de klacht betrekking heeft. Op basis daarvan kan
dus ook niet de conclusie getrokken worden zoals door reclamant wordt gedaan. Voor
een verdere reactie verwijzen wij naar onze reactie onder Ad. 1.

Wij achten de zienswijze ongegrond.

3. Voorschriften vallen buiten de strekking en reikwijdte van de BBT-conclusie

Reclamant geeft aan dat de aanvullende voorschriften moeten passen binnen de
strekking en reikwijdte van de BBT-conclusies voor afvalbehandeling, voor zover deze
nog niet toegepast worden. De in de ontwerpbeschikking genoemde BBT-12 schrijft als
onderdeel van het milieubeheerssysteem het opzetten van een geurbeheerplan voor.
Hiermee is de BBT 12 beperkt tot een geurbeheerplan met daarin de genoemde
protocollen en programma’s. BBT 12 omvat niet de verplichting dat een bedrijf moet
beschikking over een meldpunt voor klachten. Dit kan daarom niet in het kader van de
BBT-conclusies voor afvalbehandeling voorgeschreven worden. Reclamant geeft aan te
beschikken over een gecertificeerd milieubeheersysteem conform ISO 14001, waarvan
het monitoren en beperken van de geuremissie onderdeel uitmaakt. Dit systeem
voorziet in het jaarlijks opstellen van milieudoelen met acties en termijnen. Daarnaast
geeft reclamant aan dat zij ook gecertificeerd zijn conform de ISO 9001 waarin de
protocollen voor afhandeling van en communicatie over incidenten, meldingen en
klachten beschreven zijn. Het voorschrijven van een separaat (goedgekeurd)
klachtenmanagementsysteem een separaat (goedgekeurd) communicatieplan is geen
aanvulling op de bestaande (gecertificeerde) milieu- en kwaliteitssystemen aldus
reclamant. Reclamant geeft aan aantoonbaar te voldoen aan de BBT-conclusies voor
afvalbehandeling en de aanvullende voorschriften dan ook niet relevant zijn.

Ad. 3

BBT 12 gaat in op een geurbeheerplan. Dit plan dient onder andere te voorzien in een
protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten. Uit de door reclamant
ingediende zienswijze blijkt niet hoe hier invulling aan wordt gegeven,

De in deze beschikking gestelde aanvullende voorschriften passen binnen hetgeen in
BBT 12 is gesteld en zijn een nadere invulling van het door het bedrijf op te stellen
protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten, bijvoorbeeld klachten.
Wanneer klachten bij het bedrijf zelf binnenkomen, en daarvoor procedures zijn
vastgesteld, kan er eerder worden ingegrepen in het geval een klacht terecht is zoals
ook in de overwegingen is opgenomen.

Wij achten de zienwijze ongegrond.

4, Voorschriften zijn buitenproportioneel en in strijd met de vigerende
vergunning.

Het verplichten van een, altijd bereikbaar meldpunt voor klachten, met tevens de
verplichting om ieder moment en per direct actie te moeten kunnen ondernemen zoals
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gesteld in voorschrift 1.1.1 is buitenproportioneel en in strijd met de vergunde
bedrijfstijden uit de vigerende vergunning.

4a. Buitenproportioneel

Dit voorschrift gaat in eerste instantie al veel verder dan de invulling die de provincie
nu al geeft aan haar eigen wettelijk taak in het afhandelen van klachten en meldingen
betreffende geurhinder. Het voorschrift houdt in dat een volcontinu inzet van een
telefonisch en een medewerker op de locatie om invulling te kunnen geven aan het
gestelde. Reclamant geef aan dat de provincie daar zelf niet eens aan voldoet, maar
dat wel wil opleggen aan bedrijven. Uit de afhandeling van de klachten blijkt dat de
provincie en gemeente zelf afspraken hebben gemaakt met de omgevingsdienst dat
niet direct op alle klachten gereageerd hoeft te worden er pas bij meerdere klachten
aanleiding is om direct een onderzoek in te stellen.

Ad 4 en 4.2

In tegenstelling tot hetgeen reclamant stelt is het niet nodig een telefonisch meldpunt

te moeten hebben. In het voorschrift is opgenomen dat dit ook een elektronisch

meldpunt kan zijn. Daarnaast merkt reclamant op dat de provincie hier zelf ook niet
aan voldoet, door te stellen dat niet bij iedere klacht direct onderzoek wordt ingesteld.

Reclamant lijkt er hier aan voorbij te gaan dat wanneer er klachten zijn naar

aanleiding van de bedrijfsvoering van reclamant, het van belang is dat zij zelf zo

spoedig mogelijk actie ondernemen om inzicht te krijgen aangaande de klacht en zo
mogelijk en nodig actie te ondernemen.

In de “BBT-conclusies afvalbehandeling”, is ten aanzien van geur het volgende

opgenomen:

Geur BBT 12. Om geuremissies te voorkomen of, indien dat niet haalbaar is, te

verminderen, is de BBT het opzetten, uitvoeren en regelmatig evalueren van een

geurbeheerplan, als onderdeel van het milieubeheersysteem (zie BBT 1), dat alle
volgende elementen omvat:

- een protocol met acties en termijnen,

- een protocol voor de monitoring van geur. Dit kan worden aangevuld met de
meting/schatting van de blootstelling aan geur of de schatting van de
geuroverlast;

- een protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten, bv. klachten;

- een programma ter voorkoming en beperking van geuren, ontworpen om de
bron(nen) te bepalen; om de blootstelling aan de geur te meten/schatten; om de
bijdragen van de bronnen te karakteriseren; en om preventieve en/of beperkende
maatregelen uit te voeren.

De in deze beschikking gestelde aanvullende voorschriften passen binnen hetgeen in
bovengenoemde BBT-conclusies zijn gesteld en zijn een nadere invulling van het door
het bedrijf op te stellen protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten,
bijvoorbeeld klachten. Wanneer klachten bij het bedrijf zelf binnenkomen, en daarvoor
procedures zijn vastgesteld, kan er eerder worden ingegrepen in het geval een klacht
terecht is. Er kan sneller worden vastgesteld of er een defect of iets dergelijks bestaat,
waardoor grotere emissies (“erger”) kunnen worden voorkomen. Hierdoor wordt
invulling gegeven aan bovengenoemde BBT-conclusie, hetgeen in het belang van de
bescherming van het milieu is.

Gelet op het voorgaande willen we de ervaren overlast en daarmee samenhangend het
aantal meldingen van geurhinder dat bij ons als overheid en bedrijven ingediend
wordt, verminderen, door Den Ouden een klachtenmanagementsysteem en
communicatieplan te laten opstellen.

Klachten kunnen overigens bij de provincie 24/7 worden gemeld via de
milieuklachtencentrale.

De zienswijze is ongegrond.
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4b. In strijd met de vergunning

Een volcontinue bezetting op de locatie past niet binnen de vergunde bedrijfstijden uit
de vigerende vergunning. In de aanvraag die deel uitmaakt van de vigerende
vergunning van 27 mei 2011 zijn de bedrijfstijden opgenomen. Binnen deze
bedrijfstijden worden er activiteiten op de locatie uitgevoerd en zijn er werknemers
aanwezig. Binnen deze werktijden is de inrichting ook (telefonisch) bereikbaar,
daarbuiten niet. Een permanente bezetting op de inrichting voor het ontvangen en het
afhandelen van klachten zoals in het voorschrift gesteld is in strijd met de verguning.
Met dit voorschrift wordt ook de grondslag van de aanvraag verlaten wat niet
toegestaan is met een ambtshalve wijziging. Tenslotte kunnen voorschriften ook geen
betrekking hebben op activiteiten die buiten de inrichting plaatsvinden.

Ad. 4b

Het voorschrift bepaald niet dat er een permanente bezetting binnen de inrichting
aanwezig dient te zijn. Het voorschrift bepaald dat er een altijd bereikbaar telefonisch
en/of elektronisch meldpunt voor klachten dient te zijn. Het is dus niet noodzakelijk
dat er een permanente fysieke bezetting aanwezig te is. Daarnaast is in het voorschrift
opgenomen dat afhankelijk van de situatie (lees melding), er direct actie ondernomen
dient te worden. Wanneer een melding wordt ontvangen via een meldpunt dient door
de inrichtinghouder beoordeeld te worden of er actie noodzakelijk is en op welke
termijn. Wanneer er terstond actie moet worden ondernomen betreft dit geen
reguliere bedrijfssituatie zoals die is vergund. Er ontstaat derhalve ook geen strijd met
de vergunningvoorschriften. Ook zonder het voorschrift kan zich de situatie voordoen
bij uw bedrijf voordoen dat als gevolg van bijvoorbeeld een calamiteit of incident er
buiten de vergunde tijden activiteiten dienen plaats te vinden binnen de inrichting. Ook
dan is er geen sprake van strijd met de vergunning.

De zienswijze is ongegrond.

Wijzigingen ten opzichte van de ontwerpbeschikking
Ten opzichte van het ontwerpbesluit zijn geen wijzigingen aangebracht.

Adviezen

In de Wabo en het Bor worden bestuursorganen vanwege hun specifieke
deskundigheid of betrokkenheid aangewezen als adviseur. Gelet op het bepaalde in
artikel 2.26 Wabo, alsmede de artikelen 6.1 tot en met 6.4 van het Bor, hebben wij de
ambtshalve wijziging aan het college van burgemeester en wethouders van de
gemeente Steenbergen gestuurd.

Activiteitenbesluit milieubeheer/BBT conclusies

In het Activiteitenbesluit milieubeheer (hierna: Activiteitenbesluit) zijn voor bepaalde
activiteiten die binnen inrichtingen plaats kunnen vinden, algemene regels
opgenomen. Deze regels zijn direct werkend en mogen niet in de
omgevingsvergunning worden opgenomen.

Op 1 januari 2013 is het Activiteitenbesluit gewijzigd en kan het Activiteitenbesluit
sindsdien ook op inrichtingen met een IPPC-installatie van toepassing zijn. Op type C
inrichtingen, die vergunningplichtig zijn, kunnen bepaalde artikelen uit het
Activiteitenbesluit van toepassing zijn. Dit betekent dat bepaaide voorschriften uit het
Activiteitenbesluit en de bijbehorende Activiteitenregeling een rechtstreekse werking
hebben en niet in de vergunning mogen worden opgenomen.
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Voor de inrichting van Den Ouden Groenrecycling B.V. zijn de "BBT-conclusies voor
afvalbehandeling”, zoals vastgesteld op 10 augustus 2018 en gepubliceerd op 17
augustus 2018, van toepassing. Aangezien er BBT-conclusies zijn vastgesteld met
betrekking tot geur(klachten), zijn het Activiteitenbesluit en de Activiteitenregeling
voor dit aspect, i.c. geur(klachten), niet van toepassing.
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INHOUDELIJKE OVERWEGINGEN

Milieu
1. Inrichting
1.1. Toetsingskader

Overeenkomstig artikel 2.31 tweede lid van de Wabo, kan het bevoegd gezag
voorschriften die aan een omgevingsvergunning zijn verbonden wijzigen. De
omstandigheden waaronder dit moet of kan gebeuren zijn vermeld in dit artikel.

In dit geval is er sprake van een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.31, tweede lid
onder b Wabo, omdat dit in het belang is van de bescherming van het milieu. Voor de
overwegingen verwijzen wij naar het gestelde onder hoofdstuk 2 “Geurbeleid en VTH-
kader” in onderstaande overwegingen.

2. Geurbeleid en VTH-kader

Op 17 april 2018 hebben wij de Beleidsregel industriéle geur Noord-Brabant 2018
vastgesteld. In de beleidsregel is ook specifiek aandacht voor geurklachten en dit te
betrekken in de mate van hinder,

Op 22 mei 2018 hebben wij het “Instrumenteel kader vergunningverlening, toezicht en
handhaving omgevingsrecht” vastgesteld. In dat kader hebben wij ons beleid
opgenomen met betrekking tot klachten en meldingen.

Op grond van onze klachtenregistratie hebben wij de zogenaamde geurrelevante
bedrijven binnen de provincie Noord-Brabant, waar wij het Wabo-bevoegd gezag voor
zijn, gedefinieerd. Den Ouden Groenrecycling B.V. behoort tot deze bedrijven, omdat
de afgelopen jaren een groot aantal meldingen van geurhinder zijn ontvangen waarbij
Den Ouden Groenrecycling B.V. met de vestiging in Steenbergen werd genoemd als de
mogelijke veroorzaker van de geurhinder.

Wij hebben een taak in het behandelen van deze meldingen van geurhinder. Wij
onderzoeken in voorkomende gevallen waar de bron van de meldingen ligt en wat de
oorzaak daarvan is. Omwonenden wenden zich veelal niet eerst tot het bedrijf om de
overlast aan te kaarten maar laten dit primair over aan de overheid.

We willen dat de verantwoordelijkheden daar komen te liggen waar deze thuis horen.
Dat wil zeggen dat bedrijven zelf primair aan de lat staan om eventuele overlast voor
de omgeving te voorkomen en als deze zich toch voordoet, in overleg met de melder,
op te lossen. Wanneer een bedrijf direct de melding van geurhinder ontvangt, kan
deze zelf nagaan of er sprake is van een afwijkende bedrijfsvoering of onbedoelde
overtreding van regels en deze direct aanpakken. Ook als hier geen sprake van is, is
het voor bedrijven zinvol om te weten of haar activiteiten leiden tot overlast zodat er,
mogelijk in onderling overleg, naar een oplossing kan worden gezocht. Pas in situaties
waarin dit niet lukt, zien wij onze verantwoordelijkheid als bevoegd gezag .

Meldingen van geurhinder kunnen ook het gevolg zijn van buitengewone activiteiten of
een ongewoon voorval bij een bedrijf. Dergelijke situaties leiden vaak tot klachten uit
de omgeving als deze onverwachts en dus onaangekondigd plaatsvinden. Door de
bovenbeschreven benadering verwachten wij dat bedrijven zich, ook in dergelijke
situaties, (nog) meer proactief in zullen zetten om de hinderbeleving voor de
omgeving tot een minimum te beperken.
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In de “BBT-conclusies voor afvalbehandeling”, is ten aanzien van geur het volgende
opgenomen:

Geur BBT 12. De BBT om geuremissies te voorkomen of, indien dat niet haatbaar is, te
verminderen, is om als onderdeel van het milieubeheersysteem (zie BBT 1) een
geurbeheerplan op te zetten, in te voeren en regelmatig te evalueren dat alle volgende
elementen omvat:

- een protocol met acties en termijnen;

- een protocol voor de monitoring van geur, zoals vastgesteld in BBT 10;

- een protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten, bv.
klachten;

- een programma ter voorkoming en beperking van geuren, ontworpen
om de bron(nen) te bepalen; de karakterisering van de bijdragen van
de bronnen, en de invoering van preventieve en/of beperkende
maatregelen.

De in deze beschikking gestelde aanvullende voorschriften passen binnen hetgeen in
bovengenoemde BBT-conclusie is gesteld en zijn een nadere invulling van het door het
bedrijf op te stellen protocol voor de reactie op geconstateerde geurincidenten,
bijvoorbeeld klachten. Wanneer klachten bij het bedrijf zelf binnenkomen, en daarvoor
procedures zijn vastgesteld, kan er eerder worden ingegrepen in het geval een klacht
terecht is. Er kan sneller worden vastgesteld of er een defect of iets dergelijks bestaat,
waardoor grotere emissies (“erger”) kunnen worden voorkomen. Hierdoor wordt
invulling gegeven aan bovengenoemde BBT-conclusie, hetgeen in het belang van de
bescherming van het milieu is.

Gelet op het voorgaande willen we de ervaren “overlast”, en daarmee samenhangend
het aantal meldingen van geurhinder dat bij ons als overheid ingediend wordt,
verminderen, door Den Ouden Groenrecycling B.V. een klachtenmanagementsysteem
en communicatieplan te laten opstellen.

3. Conclusie

In deze beschikking zijn de voor deze activiteit relevante voorschriften opgenomen.
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BIJLAGE ZIENSWIJZEN

Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant

& DEN OUDEN

p/a Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB)

Postbus 75

5000 AB Tilburg

Datum: 26 november 2020
One konmerk:

Uw kenmesk; 20091651

Bsehandeld door:
Telsfoon:
E-mall:

Betreft: Zienswijze ontwerpoeschikking Oen Ouden Groenrecycling B.v, locatle Steenbergen

Geachte heer GRpRa—

Op 22 oktaber 2020 is de ontwerp-beschikking Ambtshalve wijziging (met zaaknumrmer 20091651 en
brief met kenmerk OMWBS6S681) gepubliceerd aangaande het ambtshalve tnevoegen van voorschriften
aan de huidige vergunning van Den Quden Groenrecycling BV, Zonnekreekseweq 2 te Steenbergen.

Hierbij dienen wij onze sienswijzen in tegen deze ontwerp-beschikking.

De aanieiding voor het toevoegen van voorschriften aan de huidige vergunning s in uw bnef als volgt

aangeven:
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DEN OUDEN

Lw besiutt is genomen op grond van artikel 2.31, )id 2 van de Wet algemene bepalingen emgevingsrecht.
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Onze zienswidjzen henben betrekking op de volgende onderwerpen:

1. Erisop grond van het in 2018 vastgestelde beleid met betrekking tot klachten en meldingen ten
aanzien van geurhinder geen aanleiding voor het opleggen van aanvullende voorschriften. De
{ontwerp)beschikking met vergaande voarschriflen als implementatie van hel vastgestelde beleid
is onacceptabel.

2. Uit de kiachtenregistratie biijkt niet dat de locatic binnen ot redwijdte van het beled en VTH-
kader valt en ontbreext de onderbouwing waarom de aanvullende voarschriften ter bescherming
van hel milleu noodzakelijk zgn.

3. De voorschriften gaan veel verder gan wat er i de "BBT-conclusies voor alvalververking” is
opgenamen en daarmes vait het opleggen van de voorschiniflen buslen de uevoegdnex van het
pevoegd gezag

4, e voorschrlten zijn buitenproportioneel en ir: strijd met de vigerende vergunning.

1. Het in 2018 vastgesteide geurbeleid biedt geen aanleiding voor het opleggen van
aanvullende voorschriften.

Ten eerste is de specifieke aandacht voor geurklachten in de Beleidsregel Industriéle geur Neord-Brabant
2018 geen nieuw bekesd dat aanleiding geeft voor aarvullende voorschriften.

In de vigerende vergunning uit 2011 zijn ap basis van het toen geldende geurbeleid, geurklachten al
specifiek benoemd met de verplichting een anderzoek te verrichten als het aantat klachten daartoe
aanteiding geefl.

[ Tidiers lien sanndd Koo daasioe sanlebling geeft dhent ey pumnghonchs op sezzoek
v Tier b

ot gpzad eefr otaclerzioek e veaiclren naar e corzoak » mcde Mackizen #n

de mucgelipibiedenn am genpas erlast te vovhomen

in de periode vanaf 2011 tat en met nu heeft het bevoegd gezag nooit op basis van dit voorschrift om
een anderzoek gevraagd. Dat houdt in dat het aantai kiachten in de afgelopen jaren daartoe geen
aanieiding heeft gegeven.
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In de (antwerp)beschikking is cok geen verdere anderbouwing gegeven, waaruit blijkt dat op grond van
de klachtenregistratie nu tot een ander Inzicht is gekomen.

Als enige opmentung over de klachtenreglistrabe staat in de (ontwerp)beschikking:

Do grong vaa onde klgchterregistratie hebbur ay e zagunaamde
qeJrratevants bede Jven Uraen de provnos Moard Brabant. waar w hut
wabc-teveegd gezag «oor 20, gedefitieerd Lw beari? hoort tel deze

| Dednyven

Dit is een misplaatste opmerking, De Kachtenregistratie defineert niet of een bedriff geurrelevant is. Alie
bedrijven waar voorschriften voor geur in hun vergunning zijn opgenomen zijn geurelevant, anders is er
geen grond am voorschriften op te nemen.

In het vastgestetde "Instrumenteed kader vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht”,
staat het bebeid met betrekking tot kiachten en meldingen. De in dit beleid uitgesproken wensen en
ambities van de provincie Noord-Brabant, kunnen niet zondermeer als eisen aan de bedrijven opgedegd
worden. Ook de wettelijke taak en verantwoordelijkheid van de provincie Woord-Brabant (en
omgevingsdiensten) in het behandelen (en afhandelen’ van meldingen van geurhinder kunnen niet
overgedragen worden aan bedrijven.

In hoofdstuk 6 staat als wettelitke taak;

i cebbes een weerleline wyne 0 hes hehangeten oo oege eichren M teiien ferons Dt

Ve yalee sl s B En 7aTe toe Sheb ey in i ohees deed
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In hoofdstuk 6 5 cok de ambitie binnen het beleia aangegeven:
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In de {ontwerp)beschikking ontbreekt de onderbouwing dat na het vaststelien van het beleid in 2018 de
inrichting in Steenbetgen bij de top tien van initiatiefnemers 2it die de meeste klachten verporzaken en de
onderbouwing op basis van welke wet- en regelgeving een telefonisch klachtenmeldpunt,
kiachtenmanagement eén communicatie over bijzondere werkzaamheden voorgeschreven kan worden.

Den Quden Groenrecycling B.V, (50 9001
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2. De klachtenregistratie.

Tn het heleid uir 2N1R ic npgenoman dat Alc (it de kiarhtenragictratie hiijkt dat aon imtiatiefnemer veel
klachten veroorzaakt het belexd 1s, dat het wenselljk is dat het bedrijf als eerste op de hoogte wordt
gebracht van deze klachten. Buiten het feit of deze wens als een verplichting opgelegd kan worden biijkt

uit de klachtenregistratie ook niet dat er een noodzaak is voor het opleggen van vergaande voorschriften
Ler uesLIset iy vdi el mibiley,

In bijlage 1 zijn de 96 geregistreerde klachten uit Steenbergen zoals opgenomen In het klachtensysteem
s@imen vanaf 22 mel 2018 {datum van de vaststelling van het beleid amtrent het VTH-kader) tot 13
november 2020 weergegeven.

Uit een analyse van deze kiachtenregistratie blijkt dat er in die periode 12 geurklachten zijn
binnengekomen uit de omgeving van de inrichting aan de Zonnekreekseweq 2 te Steenbergen. (Dere
Wiashtan aijn 1 de w)lage gesl gearseerd) Higrean ¢ in de degbetrelfgnds faren 9ar aantal geurklachian
ingediend waar de vestiging genoemd is als mogelijke veroorzaker:

2018B: 5 kiachten, 2019: 0 klachten, 2020: 1 klacht

JIt deze KIaCNIENaNalyse KOMT Naar VOren dul 8 gen 1oL SIEChLs Bnkele Klachuen per jddr ingedic
viorden, met in de laatste 2 jaar slecht 1 Klacht waar de vestiging als mogelijke vercorzaker is gencemd.
Hel optreden van geen tot enkele klacnten per jaar is geen omstandighexd als bedoeld in artikel 2.31
tweede fid onder b Wabo, die het veerschrjven van een altijd bereikbaar meldpunt veor kiachten, een
kiachtenmanagementsysteem of een communicatieplan ter bescherming van het milleu rechtvaardigt.

Op grond van de kiachtenregistratie kunnen conform het beleid uit 2018 roch ap grond van art 2.31
tweedc lid onder b Wabo voorschriften aan de huidiga vergunning teegavesgd vearde,

3. Voorschriften vallen buiten de strekking en reikwijdte van de BBT-conclusies

De aanvullende voorschrifien moeten passen binnen de strekking en retkwijdte van de B8T-conclusies
voor afvalbehandeling, voor zover deze nog niel toegepast worden. De in de ontwerpbeschikking
qenoemde BBT. 12 schijft als anderdeel van het milieubeheersysteem hel opzetien van een
qedrbehesrplan voor, Hermee & de BBT-12 beperk! 1ol een geurtehearplan met daarin de gencemde
protocolier en 2rogramma s

a0T 12 omvat nict de verplichting dat ean badrijf meet bagshivker over san maldpnint vane klachren O
kan daarom ook niet in het xader van di- BBT-canciusies voor afvalbenandeling voorgeschreven worden.

Den Duden Groenrecycling beschikt al over een gecertificesre mikaubehearsysteem contorm de IS0
14001, waarvan het Monitoren en peperken vin e guurediishies ondeves! uitinaakt. Dit systeem
voorziet ook in het jaarlijks opstelen van milieudoelen mel acties en termynen. Caarnaast is Cen Ouden
Groenrecycling ook gecertificeerd conform de 150 9001 waarn de protocollen voor afhanceling van en
communicatie over incidenten, meldingen en klachten (zowel intern als extern) beschreven zijn. Hiermee
becchikt Den Quden Groenrecyciing al over een geintegreerd klachtenmanagementsysteem en
communicatieplan. Het voorschrijven van een separaat (goedgekeurd) klachtenmanagementsysteem en
gen separaat (goedgekeurd) communicatieplan is geen aanvulling op de hestaande (gecertificeerde)
milicu ¢o kwoliteitsaystemen binpen de srganisatia.

Den Quden Groenrecydling voldoet dus al aantoonbaar aan de BBT-conclusies vaar afvalbehardeiing en
de aanvullende voorschriften zijn dan ook niet relevant.
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4. Voorschriften zijn buitenproportioneel en in strijd met de vigerande vergunning

voorschrift 1.1.1 eerste punt luidt:

1.1 1 uiterhjk zes maanden na het -~ werking treden van deze beschikking dent
vergunninghouder te oeschikken guer:

o Een, ait:jd perekoaar, telefornsch ensof elektrcnisch meldpunt voer klachten
(op zo'n mamer ingericrt dat de vergunninghsuder op leder moment in staat s
om, afhankeligk van de situstie, wer direct actie te ondermeman). et
terefconnummer er;/ol meldpunt moet actiet bekend 2yn jemaak: aan de
amaeving, bijvoorbeeid vig een website of communicatieplan,

Het verplichtert van een, altijd bereikbaar meldpunt voor klschten, met tevens de verplichting om
en per direct actie te moeten kunnen ondernemen in voorschrift 1,1.1 is
buitenproportioneel en in strijd met de vergunde bedrijfstijden uit de vigerende vergunning.

Buitenproportionesl

Dit voorschrift gaat in eerste instantie al veel verder dan de invulling die de provincie nu geeRt aan haar
eigen wettelijke taak in het afhandelen van xlachten en meldingen betreffende geurhinder.

Dit voorschrift 1.1.1 houdt namelijk een voicontinue nzet [24/7) van een telefoniste (altijd bereikbaar) en
medewerker op de iocatie (op seder moment en per direct inzetbaar) om invulling te kunnen geven aan
dit voorschrift,

De provincie voldoet daar zelf niet eens aan, maar wil dit wel opleggen 3an bedrijven.

Uit de afhandeling van de klachten (zie byjlage 1} blijkt dat de provincie en gemeente zeff afspraken
hebben gemaakt met de uitvoerende amgevingsdienst {OMWB) dat niet direct op alie klachten
gereageerd hoeft te worden en er pas bij meerdere klachten aanletding s om direct eer onderzoek in te
stellen.

Citaten uit klachtenregist-atiesysteem sZimen

inechting i nr 201836357

BEOINKT 00r v Mekding LW Ietdng i vaor Jns DELNGRTR codal we weten wat e speel. Doordat u darped waar
N WANEEer e SNARE S vaf JVerast, krijgen wi oen competer erkd /an de situatie [y opdedcht van de povincie
Noors-Brabant onderzoeken we niet iedere kidcht rect.

foeichnng by ar 261833754,

Bedankt vour uw meiding. Uw mekding is voor ons beidngrgk zodat we weten wat & speet Doordar i aangeef® wadr
e Wanneer & sprake « van overlast, kifges wy een compieter beeld van ae situatre, {n opdracht van uw gernedsife
onderzoeken we biten kantoortiid miet edeve klacht direct, Pas als wi) Meerdere VergeljAbare melangen onvangen,
£an T voor ons aanleiding zifn am direct een andeszoek in te stellen. Dat was my het geval

Toenchong by ar 207006852

Wif onderzoeken niet ledere kacht direct. Indien wif meerdere vergeliikbare meldingen ontvangen op het
moment van overiast, kan dit voor ons aankaiding 2o om direct een onderzoek in te stefien. Ot was
helaas nu miet het geval. Wi begrijpen dat dit vervelend voor U s,

Den Ouden Groenrecycling B.V, 150 5601 J(
fosthus 12 » 5460 AA Schinde » Bezoekadres: Hormalken 7, S jiise] o waw denolisangroap, oom iSQ 4001

T (073) 543 1000 » = (073 549 8360 » cfoildenoudenaroep oo e Ly K Oen Bowh LEQT7(45 VCA ¢

ING 't 6501 B7.B4% » IBAN: L 63 (NGS 0650 1875 49 « BIC: INGHNLZA » B.T W, KUBD3S, 70, 144.8.02 RHP

Vawy ke e (b (aEROMTEIEN 60 KGYNJEN [Jales Uy wIAOCH 01 MVE{GErrmaner wetie oin g e a2 e v de A
Ars et B il 18 St hage oder i 9172071 D008 vicrwaiDen IYT B iaddskeuer (0 e aiie i e iR udiboes cor !
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DEN OUDEN

In strijd met de vergunning

Een volcontinue bezetting ap de locatie past niet iinnen de vergunde bedrijfstijden uit de vigerende
vEryunning. In de damvrasy I gy Lt dake van oe VlgEféﬂﬂé VBPGUNRRING van 2/ Mel JULL 21R ae
volgende bedriifstiyden aangegeven en daarmee vergund: ma t/m za van 6.30 tot 20.00 uur.

|
[
|

32 B i lmtljcien

De innchvinyg s geopend van mazimeal (6.0 ot 20.00 L, masndeg bt e met
mierdag. Op 20n- en leeskiagen i de reichiing gesiown.

in da vroage Schiend (L-asen 06.00 an OR:30) kNNeN e FIMOOMNN Nasr de Nrichding
plastsinden Tussan 19:00 an 20:00 s vindan ultshatend acthsiedan mal de isdachop
plasts

Binnen deze bedrijlshjden worden er activiteiten op de locatie uitgevoerd en zijn er werknemers
aanwezig, Binnen deze bedn)fstijden s de inrichting ook (telefonisch) bereikbaar, daarbuiten niel.
Een permanente bezetting op de innchting voor het ontvangen en afhandelen van kiachten zoals in
yoorschrift 1,1.1 wordt geéist is in strijd met de vigerende vergunning.

Met dit voorschrift wordt ook de grondslag van de aanvraag verlaten wat niet toegestaan 's bij een
ambtshalve wiziging, 1enslotte kunnen voorschnftén ook géei bétrékking Nepien op actviteiten dia
buiten de inrichting plaatsvinden.

Wij gaan ar van it dat u afziet van het obleaaen van ambtshalve woarschriften als aarvulling op de
huidige vergurning.

Met vnendelijke groeten,
Ot Duiled Gruempecyiliog DY

Den Ouden Groenrecycling B.V. IS 9001
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Provincie Noord-Brabant

WABO uitgebreide ambtshalve procedure kennisgeving beschikking,
Den Ouden Groenrecycling BV te Steenbergen

Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant maken bekend dat zij in het kader van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht
(WABOQ) de omgevingsvergunning d.d. 27 mei 2011 van Den Ouden Groenrecycling BV, gelegen aan Zonnekreekseweg 2 te

Steenbergen ambtshalve wijzigt. Het wijzigen van de vergunning is in het belang van de bescherming van het milieu.

De beschikking ligt vanaf 29 maart 2021 tot en met 10 mei 2021 ter inzage bij de gemeente Steenbergen. Voor locatie,
tijdstippen en dagen waarop u de stukken in kunt zien, verwijzen wij naar de website van de gemeente.
Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met de heer B. van den Bogaard, telefoon (013) 206 04 40.

Vanaf het moment van ter inzage legging is de beschikking te bekijken op de internetsite ‘www.brabant.nl’.

Tegen de beschikkingen kan tot en met 10 mei 2021 beroep worden ingesteld door de belanghebbenden die:
- zienswijzen naar voren hebben gebracht over de ontwerpbeschikking(en);
- het oneens zijn met de wijzigingen die in de beschikking ten opzichte van de ontwerpbeschikking zijn aangebracht;

- redelijkerwijs niet kan worden verweten geen zienswijzen naar voren te hebben gebracht over de ontwerpbeschikking.

Het beroepschrift moet uw naam en adres bevatten, duidelijk maken tegen welk besluit u beroep instelt en gemotiveerd worden,
ondertekend zijn en voorzien zijn van een datum. Het beroepschrift moet worden gericht aan de voorzieningenrechter van de
Rechtbank Oost-Brabant, Sector Bestuursrecht, Postbus 90125, 5200 MA 's-Hertogenbosch.

U wordt verzocht om op de linkerbovenhoek van de envelop “beroepschrift” te vermelden.

Indien spoed dit vereist, kan een voorlopige voorziening worden gevraagd. Dit verzoek moet worden gericht aan de

voorzieningenrechter van de Rechtbank Oost-Brabant, Sector Bestuursrecht, Postbus 90125, 5200 MA 's-Hertogenbosch.

De beschikking treedt in werking met ingang van de dag na afloop van de beroepstermijn. Indien binnen de beroepstermijn een
verzoek tot voorlopige voorziening is gedaan, treedt het besluit niet in werking voordat op dat verzoek door de

voorzieningenrechter is beslist.

Aan deze procedure is het kenmerk 20091651 gekoppeld. U dient bij correspondentie dit kenmerk te vermelden.






