





1 Inleiding en achtergrond

Voor u ligt de Informatievisie van de Provincie Noord-Brabant. De informatievisie legt op
concernniveau vast hoe de Provincie omgaat met informatie(voorziening) en wordt vastgesteld
door de ClO in beraad met de iBoard. Op deze manier maakt de Provincie van informatie een
strategisch bedrijfsmiddel dat bijdraagt aan de realisatie van de kerntaken en haar ambities hierin.

Waarom een Informatievisie?

De Provincie behartigt de belangen van Brabanders. Of het nu gaat om het economisch klimaat,
bereikbaarheid, bouw van woningen, bedrijventerreinen, veiligheid, zorg voor jongeren en
ouderen, musea en podiumkunsten. De Provincie ontwikkelt beleid en zet middelen in om dit
beleid te effectueren. De bedrijfsprocessen van de Provincie hebben gemeen dat deze sterk
afhankelijk zijn van informatie. Eenduidige, juiste, actuele, tijdige en betrouwbare informatie is dan
ook van strategisch belang om de bestuurlike doelen van de Provincie te kunnen bereiken. Dit is
niet uitsluitend een aangelegenheid voor informatieprofessionals, maar een uitdaging waar de
hele provinciale organisatie een rol en verantwoordelijkheid in heeft.

Tegen deze achtergrond is het belangrijk om een lange termijn visie en strategie op informatie te
ontwikkelen die richting geeft aan de ontwikkeling en inrichting van de informatievoorziening. De
visie op informatie is integraal onderdeel van en het vertrekpunt bij het actualiseren van het
informatiebeleid.

Voor wie is deze Informatievisie?

Deze strategische visie is bedoeld voor iedereen die een rol speelt in het beheren van informatie
en de informatievoorzieningen bij de Provincie Noord-Brabant. Dit zijn in het bijzonder:
beheerders, informatieadviseurs, architecten, ClO, portefevillehouder en managers. De visie is te
gebruiken als:

o streefbeeld van de toekomstig gewenste informatievoorziening;

e communicatiemiddel voor het delen van de beelden over de toekomstig gewenste
informatievoorziening;

o toetsingskader bij het doorvoeren van verandering in de informatievoorziening;

e basis voor het identificeren van projecten om de gewenste veranderingen in de

informatievoorziening tot stand te brengen.
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Wat willen we zijn?

Alleen door samenwerking tussen partijen kunnen in deze tijd de gewenste doelen gerealiseerd
worden. De provincie maakt het samenwerken voor haar medewerkers en haar partners zo
gemakkelijk mogelijk. De provincie staat open voor nieuwe ideeén, werkt aan gezamenlijke
ambities binnen de samenwerking en is open over de keuzes die zij maakt. Dit verwachten wij ook
van onze partners.

e Een provincie waarmee je eenvoudig kan samenwerken.

e Een provincie waarbinnen je eenvoudig kan samenwerken.

e Een provincie die binnen het meest geschikte netwerk van partners beleid ontwikkelt en
realiseert.

e De provincie geeft met haar partners binnen de samenwerking vorm aan de gezamenlijke
ambities.

e Een provincie die open is over de keuzes die zij maakt.

Hoe willen we dit bereiken?

Vanuit ons netwerk gaan wij op zoek naar nieuwe kansen en initiatieven. Onze houding is actief;
we streven naar zo veel mogelijke afstemming. Wat moet vanuit onze eigen verantwoordelijkheid,
doen wij zelf, maar waar ruimte is, geven wij die ruimte. Over mandaat worden van tevoren
afspraken gemackt met onze partners. Binnen de samenwerking ervaren de deelnemers een win-
winsituatie. Wij werken samen met onze partners op basis van gelijkwaardigheid en gelijke
inbreng.

Alle relevante informatie wordt gedeeld voor het gezamenlijke doel, tegen zo laag mogelijke
kosten (bij voorkeur kosteloos) en met zo min mogelijk restricties (bij voorkeur geen). Het maken,
beheren, vitwisselen en verrijken van informatie wordt niet belemmerd door een ontoegankelijke of
ingewikkelde informatievoorziening.

Wij kiezen daarbij voor systemen die het beste bijdragen aan de realisatie van de ambitie. Onze
kennis en expertise zetten wij in binnen het netwerk. Daar waar onze kennis en expertise
ontbreekt, gaan wij op zoek binnen ons netwerk.

e De samenwerking gebeurt op basis van gelikwaardigheid, gelijke inbreng en een win-
winsituatie voor alle deelnemers.

o Informatie wordt tegen zo laag mogelijke kosten (bij voorkeur kosteloos) en met zo min
mogelijk restricties (bij voorkeur geen) gedeeld.

e Binnen de samenwerking worden die systemen gebruikt die het beste bijdragen aan de
ambitie.

e Kennis en expertise wordt ingezet en gezocht binnen het netwerk.
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De provincie wil ook een organisatie zijn die weet heeft van zijn eigen interne "staat" en dus kan
sturen op kennis, mensen, opgaven, prestaties en kosten. Informatie hierover is openbaar
waardoor de provincie open en transparant verantwoording aflegt, naar binnen en buiten, en
ruimte geeft aan anderen om te delen in de eindverantwoordelijkheid. Intern zijn managers en
beleidsmedewerkers trots omdat ze kunnen sturen op doelmatigheid en doeltreffendheid in de
verschillende fasen van de kwaliteitscyclus (Plan Do Check Act).

e Een provincie die effectief en efficiént kan samenwerken met anderen.
e Een provincie die open en transparant verantwoording aflegt.
o Een provincie die grip heeft op zijn eigen interne "staat".

Hoe willen we dit bereiken?

De provincie deelt een integraal, zo wetenschappelijk verantwoord mogelijk beeld van de
toestand van Brabant (outcome).Stuurinformatie in de volledige kwaliteitscyclus is openbaar-tenzij
zodat andere ook kunnen meesturen. Meten is weten: daar waar het kan wordt gewerkt met
indicatoren en een indicatorenstelsel.

We kunnen met kennispartners (vit de 4 O's: overheid, onderwijs, ondernemers en omgeving)
informatie delen en mogelifk ook de data-infrastructuur. Er is een solide maar tegelijk flexibele
data-infrastructuur, geordend rond de basis- en ad hoc beleidsthema's. Er is een passende
"ontsluiter" voor alle doelgroepen.

Data moet gebundeld en omgevormd kunnen worden tot informatie, op het juiste moment, met
voldoende kwaliteit en in een bij de doelgroep passende vorm.
Nieuwe gegevensbronnen, o.a. social media, en Wisdom of the Crowd worden naast de
traditionele informatiebronnen gebruikt.
Datamanagement is ingeregeld:

o Relevante informatie moet vindbaar en toegankelijk gemaakt zijn.

e Informatie is een ding en wordt dus beheerd en heeft een eigenaar.

o Informatie wordt afgewogen beveiligd.

e Archiefwaardige informatie wordt duurzaam bewaard.

Om slagvaardig en snel te kunnen reageren moet in de processen gestreefd worden naar een
informatiestroom in plaats van naar een documentenstroom. Informatie rondom opgaven,
programma's, projecten, mensen, competenties wordt structureel goed vastgelegd en interactief
gedeeld met medewerkers.

De provincie heeft voldoende stuurinformatie rondom de interne bedrijfsvoering. Stuurinformatie
moet openbaar gemaakt kunnen worden.

e Een solide maar tegelijkertijd flexibele informatie-infrastructuur.

e Doe open!

e Stuurinformatie is beschikbaar gemaakt binnen de volledige kwaliteitscyclus.
e Nieuwe informatiebronnen worden ontsloten en gebruikt.
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Hoe willen we dit bereiken?

e We monitoren actief en frequent het gebruik van onze informatievoorziening (denk aan de
inzet van een social wall om sentimenten te volgen maar ook keuzedilemma's zichtbaar te
maken) en verbinden daar acties aan.

e We geven duidelik aan wanneer we gebruik maken van onze ruimte om te leren en te
anticiperen op nieuwe ontwikkelingen, en dus bezig zijn met een experiment (proactief,
innoveren).

e Weinvesteren in een goed netwerk qua deskundigheid: we onderhouden zelf het nodige
verstand van zaken, maar onderkennen dat we niet alle expertise in eigen huis kunnen
hebben, en dat op een slimme manier van buiten halen (loslaten, flexibel).

e Onze keuzes wegen we af in relatie tot duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord

ondernemen.
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Wat willen we zijn?

Een provincie die onderdeel is van één overheid, goede service biedt aan burgers en bedrijven,
en waar je zeven dagen per week, 24 uur per dag kunt aankloppen; die niet naar de bekende
weg vraagt. Een provincie die de administratieve lasten waarmee wij burgers en bedrijven
confronteren, tot een onvermijdelijk minimum beperken.

De beleidsontwikkeling en -uitvoering van de provincie stoelt op een gedegen kennis van en
toegang tot informatie en draagt zorg voor rechtszekerheid en rechtsgelijkheid. De
informatievoorziening helpt ons om slagvaardig op te kunnen treden bij fraude en bij de
handhaving van wet- en regelgeving, vergunningen en dergelijke. Door goede organisatie en met
inzet van moderne hulpmiddelen vervullen wij onze taken efficiént.

e Een overheid waar je met vragen terecht kan.

e Een overheid die weet waarover ze het heeft.

e Een overheid waarop je kunt vertrouwen.

e Een overheid die je niet voor de gek kunt houden.

o Een overheid die niet meer kost dan nodig is.

Hoe willen we dit bereiken?

De provincie is onderdeel van één overheid en neemt het initiatief om burgers en bedrijven te
informeren als uit beschikbare informatie kan worden afgeleid dat deze voor hen van belang is.
Diensten worden onder de aandacht gebracht op het moment dat burgers en bedrijven daar
behoefte aan zouden kunnen hebben.

Waar mogelijk wordt de dienst automatisch verleend. Als burgers en bedrijven op zoek zijn naar
bepaalde dienstverlening, kunnen ze deze vinden op de plaatsen waar ze die verwachten.
Daarvoor is informatie aangemeld bij bekende vindplaatsen. Als burgers en bedrijven bij de
provincie uitkomen maar de taak is belegd bij een andere overheidsorganisatie, dan wordt hij of
zij toch geholpen {'no wrong door'). De provincie sluit aan bij de manier waarop burgers en
bedrijven contact met hen willen onderhouden. Dit betreft de keuze van de beschikbare
communicatiekanalen, de tijdstippen waarop contact mogelijk is en de gebruiksvriendelijkheid van
de communicatiemiddelen. Van alle kanalen heeft internet de voorkeur. Er zijn echter burgers en
bedrijven die niet van internet gebruik kunnen of willen maken. Ook voor hen moet een dienst
toegankelijk zijn.

Overeenkomstige aspecten van dienstverlening van de provincie krijgen op overeenkomstige wijze
vorm door gebruik te maken van generieke oplossingen die breed worden toegepast. Wanneer
(deel)diensten vanuit het perspectief van de burger of bedrijf nauw verwant zijn aan elkaar,
worden deze gebundeld gepresenteerd. De provincie geeft burgers en bedrijven voordf, tijdens en
na het uitvoeren van een dienst informatie over het resultaat, het proces en de gebruikte gegevens.
De provincie gebruikt informatie die bekend is (bij zichzelf of bij andere overheidsorganisaties) en
stelt informatie beschikbaar aan andere overheidsorganisaties. Procedures en regelgeving zijn
eenvoudig, zodat de burgers en bedrijven zo min mogelijk informatie hoeft te verstrekken. De
provincie garandeert dat informatie alleen toegankelijk is voor bevoegde personen en alleen
wordt gebruikt voor het doel waarmee zij is verzameld. De beschikbaarheid en de kwaliteit van
diensten voldoen aan vooraf bepaalde normen. De aangeboden informatie dient juist, authentiek,
actueel en volledig te zijn. Burgers en bedrijven kunnen (gevraagd en ongevraagd) correcties,
klachten, ideeén, etc. kwiijt bij de provincie. De provincie gebruikt deze input om de kwaliteit van
de dienstverlening te verbeteren.
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o Burgers en bedrijven krijgen de dienstverlening waar ze behoefte aan hebben. Diensten zijn
eenvoudig vindbaar en toegankelifk. Gerelateerde diensten worden gebundeld aangeboden.

e Burgers en bedrijven ervaren uniformiteit in de dienstverlening door gebruik van
standaardoplossingen, worden niet geconfronteerd met overbodige vragen en hebben inzicht
in voor hen relevante informatie.

o Burgers en bedrijven kunnen erop vertrouwen dat informatie niet wordt misbruikt en de
provincie zich aan afspraken houdt.

Burgers en bedrijven kunnen gevraagd en ongevraagd input leveren over de dienstverlening.
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