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Motie adequate maatregelen bij overvolle bussen

Provinciale Staten van Noord-Brabant in vergadering bijeen op 13 november
behandelend de begroting 2016

overwegende dat
* Op diverse haltes in Brabant regelmatig reizigers blijven staan omdat de bussen te vol zijn;
o De klachten hierover al geruime tijd aanhouden;
* De tot nu toe genomen maatregelen van Arriva niet afdoende zijn om de problemen op te
lossen.

constaterende dat
* Eronvrede heerst bij reizigers over zowel de klachten athandeling als de genomen
maatregelen;
 Dat de provincie verantwoordelijkheid draagt voor een adequate uitvoering van het
busvervoer;
* Dat de provincie verantwoordelijkheid draagt voor een adequate afhandeling van klachten en
geluiden van reizigers serieus dient te nemen.

dragen Gedeputeerde Staten op
* Inoverleg met Arriva te komen tot een transparante en adequate athandeling van klachten te
komen;
* Waar nodig van Arriva te eisen dat zij met voldoende capaciteit de dienstregeling invullen;
* De Staten voor 31 december 2015 te informeren over de genomen maatregelen en de hiervan
te verwachten resultaten.

en gaan over tot de orde van de dag.
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