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Openbaar vervoerconcessie Brabant Zuidoost 

Geachte commissie. 

De FNV, de groots te vakbond in het openbaar vervoer (ov) , heef t het concep t 

Programma van Eisen (PvE) bestudeerd en wi l allereerst zijn waarder ing ui tspreken 

hiervoor. Vooral het fe i t dat de provinc ie heef t gekozen voor : 

- behoud en groei van het aantal reizigers 

- een langdurige concessieper iode 

- het fe i t dat de gunningscr i ter ia op meer f ace t ten gebaseerd zijn dan alleen de prijs 

v inden wi j een groot compl iment w a a r d . 

Toch hebben w e ook een aantal vragen en opmerk ingen over het concept PvE. 

Opbrengstverantwoordelijk bl
0

Zo 

W e lezen in het concept PvE dat de n ieuwe concess iehouder voor een groo t deel {S7
0

Zo) 

opbrengstverantwoorde l i j k w o r d t . Wi j v inden dit percentage van B7
0

Zo veel te hoog 

temeer daar een groot aantal punten bui ten de inv loedssfeer van de concess iehouder 

l iggen. Hierdoor komt ons inziens de cont inuï te i t van de bedr i j fsvoer ing zwaar onder 

druk te staan. 

Maatwerkoplossingen uitwerken met derden (pagina 5): deze mogel i jkheid wi jzen wi j 

ten sterkste af. Wij vinden dat de sol idar i tei t tussen l i jnen (steden en dorpen) waar geld 

verdiend w o r d t door de concessiehouder en l i jnen waar eventueel geld op toegelegd 

moet w o r d e n , gehandhaafd moet bl i jven. Als de provincie toes taa t dat "dunnere " l i jnen 

door anderen worden gereden, dan doe je de kleinere kernen en haar i nwoners t eko r t . 

Of gaan zij ook opeens minder belast ing betalen? Bovendien is het in verband met de 

leefbaarheid ( luch tkwal i te i t , parkeerproblemat iek) in de stad noodzakel i jk dat steeds 

meer mensen met het openbaar vervoer naar de stad gaan. Maatwerkop loss ingen zijn 



Blad 

2 van 4 
Ons kenmerk 

1 5 1 2 8 M P a . c v b 

een extra drempel waardoor mensen afhaken in het openbaar vervoer (zoals is gebeurd 

in He lmond stad) en het is bekend dat als een klant eenmaal a fgehaakt is, dat het jaren 

duur t voorda t hij w e d e r o m weer gebruik gaat maken van het openbaar vervoer . 

Maatwerk Helmond: leidt alleen maar t o t verdere u i thol l ing van het openbaar vervoer . 

Voor Helmond zou een goede oploss ing zi jn een combina t ie van s tad- en st reekl i jnen. 

Materieel: de provinc ie s t reef t ernaar o m s tapsgewi js over te gaan naar zero-emissie 

voer tu igen en ste l t dat in 2 0 2 5 alle voer tu igen van de concessie zero-emissie moeten 

zi jn. W i j v ragen ons af of d i t echt nodig is en of d i t niet ten koste gaat van het aantal 

d ienstregel ingsuren (met name in de kleinere kernen met we in ig vervoersvraag) . Het zou 

ook een idee zijn o m in de omgev ing van Eindhoven gebruik te maken van de 

Park&Rides (en deze ui t te breiden) en het vervoer van daarui t met zero-emissie bussen 

te ri jden naar de s tad . 

Het fei t dat de provincie ste l t dat al het mater ieel aan de wet te l i j ke normen (cao OV: 

N E N 5 5 2 6 , NEN-ISO 1 6 1 2 1 of V D V 234) moe t vo ldoen , ook da t van de 

onderaannemers, v inden w i j zeer posi t ief temeer daar er inmiddels veel meer bekend is 

over de werkgere la teerde k lachten van buschauf feurs . 

Sociale veiligheid: er dienen hogere eisen geste ld te w o r d e n aan de sociale vei l igheid. 

Een budget van 2,50Zo van de omzet l i jkt ons real ist ischer. Dit geld d ient gereserveerd te 

w o r d e n voor pro jecten en personeel werkzaam ten behoeve van sociale vei l igheid 

(service en handhav ing) . Aanvu l lende voo rwaarde is ook dat het personeel belast me t 

het handhaven van de sociale vei l igheid in d ienst bl i j f t van de concess iehouder en dat 

dit personeel alt i jd in duo ' s op stap gaat . 

Goed werkgeverschap en ketenaansprakelijkheid 

Goed werkgeverschap is niet meer vanzel fsprekend in het openbaar vervoer . Daarom is 

het noodzakel i jk dat bij de concess ie-overeenkomst een lijst van onderaannemers 

toegevoegd w o r d t , zodat de concessiever lener toez ich t houdt op alle part i jen be t rokken 

bij het openbaar vervoer o m cla ims e.d. te v o o r k o m e n . 

Zeggenschap en medezeggenschap 

In het concept PvE (blz 3 4 , C1 .10 ) w o r d t gesproken over een d i rec teur /manager met 

mandaat . Logisch gevolg van dit mandaat is dat er op concess ien iveau ook 

medezeggenschap is. De FNV pleit dan ook voor een ondernemingsraad op 

concess ien iveau. 
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Tact isch ontwikkelteam: aangezien kader leden van de vakbonden de special is ten zijn 

voor w a t be t re f t het d ienstrooster en de passagiers bevelen w i j aan dat de vakbonden 

deel uit gaan maken van het tac t ische o n t w i k k e l t e a m . In dit t eam w o r d e n n l . 

besl issingen genomen die ook gevo lgen hebben voor de werkge legenhe id . 

Social return (C 7.5): de provincie w i l een wezenl i jke bi jdrage leveren aan de 

werkge legenhe id in de regio en w i l dat b0Zo van het personeel 5 jaar na ingang van de 

concessie bestaat uit "socia l re tu rn -kand ida ten" . De FNV ju ich t dit toe maar ziet helaas 

ook een aantal p rob lemen. Wi j zien helaas maar al te vaak dat er misbruik van deze 

werknemers en de bi jbehorende subsidies e.d. w o r d t gemaak t . Wi j stel len daarom voor 

o m voor deze groep werknemers een loopbaanpad uit te s t ippelen: zij komen meteen in 

d ienst van de concessiehouder (In eerste instant ie met een con t rac t voor bepaalde t i jd 

(max. één jaar) en daarna als zij gesch ik t bl i jken voor het w e r k , in vaste d ienst ) . 

NB: de komende jaren w o r d t er een grote u i t s t room van het huidig personeel in het ov 

v e r w a c h t , de gemiddelde leeft i jd is > 5 2 jaar. 

Te stel len dat b0Zo van het personeel moet bestaan uit "socia l r e t u r n " verd ient vo lgens 

ons ook meer toe l i ch t ing . Bij deze b0Zo moet geteld te w o r d e n de werknemers die 

inges t roomd zijn als social return maar inmiddels in vas te d ienst zijn van de 

concessiehouder . Hierdoor w o r d t voo rkomen dat er voor tdu rend met de social re turn 

kandidaten w o r d t geschoven en er to taa l voorb i j w o r d t gegaan aan het s t reven van de 

concessiever lener o m deze groep weer vo lwaard ig te laten meedoen op de 

arbe idsmarkt . 

Buurtbus: het zal niet v reemd zijn dat de FNV tegen het we rken met vr i jw i l l igers is. 

Verdere u i tbre id ing van de buur tbussen zal w a t ons bet re f t dan ook op fel le tegens tand 

s tu i ten . Ook het fe i t dat er een max imumlee f t i j d w o r d t geste ld van 7 8 jaar en geen 

EHBO/levensreddend handelen v inden w i j ontoe laatbaar . Wi j stel len daarom voor de 

max imumlee f t i j d voor de huidige buur tbusvr i jw i l l igers te stel len op 6 8 jaar. Temeer daar 

van deze vr i jwi l l igers ook w o r d t v e r w a c h t dat zij minder-val iden en ro ls toelgebruikers 

helpen. 

Eindhoven airport ( C 2 . 1 4 , C . 9 . 2 2 en 9 .23) : de provinc ie ste l t in haar plannen dat de 

n ieuwe concess iehouder voor een groot deel opbrengs tveran twoorde l i j k w o r d t . Dit 

verhoudt z ich niet met het fe i t dat de provinc ie " w i l onderzoeken of een loket op 

Eindhoven A i rpor t t o t de mogel i jkheden behoor t . W i j stel len dan ook dat er een loket en 

kaar tverkoopmogel i jkhe id van de concess iehouder op Eindhoven A i rpor t moet komen 

met personeel in d ienst van de concess iehouder o m de serv icever lening aan b innen- en 

bui tenlandse reizigers zo opt imaal mogel i jk te maken . De fac i l i te i ten en openingst i jden 
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op dit ve rkooppun t dienen minimaal geli jk te zi jn aan die van het ve rkooppun t op het 

s ta t ion . 

NB: het verd ient ons inziens aanbevel ing o m de openingst i jden ook die van het s ta t ion 

op te rekken. 

Punctualiteit (C .4 .5 ) : de FNV v ind t de 1 8 0 seconden bij beg in- en knooppun tha l tes veel 

te krap. Dit zorgt ons inziens voor een s lechtere serv icever lening aan de reiziger en een 

ongezonde werkd rukve rhog ing voor het personeel . Het leidt t o t boetes die niet te 

voo rkomen zi jn. Ons voors te l zou zijn o m deze 1 8 0 seconden op te rekken naar 3 0 0 

seconden. 

Implementatie: gezien de ervar ingen bij de aanbested ingen in Brabant W e s t en Oost en 

de krappe implementat ieper iode als gevo lg van diverse jur id ische procedure , plei ten w i j 

ervoor dat de implementat ieper iode w o r d t opgeschoven als dit ook gaat spelen bij de 

aanbesteding in zu idoost Brabant. 

Het spreekt voor zich dat w i j bereid zijn o m onze opmerk ingen en aanbevel ingen 

mondel ing toe te l i ch ten. 

Met vr iendel i jke groet , 

E.M.M. Peeters 

Bestuurder FNV Streekvervoer 

E e.peeters@bg. fnv.n l 

M 06 51 50 19 0 8 
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