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de verschuiving van de verantwoordelijkheid voor een compleet en correct dossier

van een centraal team met specialisten naar de behandelend ambtenaar. De

onderzoeker schrijft daar o.a. over: “De introductie en implementatie [...] is binnen

de organisatie niet altijd even soepel verlopen. Dat is niet verbazingwekkend bij een

dergelijke fundamentele transformatie, die onvermijdelijk is bij de overgang naar Datum

digitaal werken.” Ook constateert de onderzoeker dat we als organisatie, net als 12 oktober 2020
andere overheidsorganisaties, nog steeds in dit ontwikkelproces zitten, dat ons zaak-  Decumentmummer
en archiefsysteem op onderdelen onvoldoende gebruiksvriendelijk is en dat scherper  Gs: 4776286
vastgesteld moet worden waarom gearchiveerd moet worden, zodat op basis PS:

hiervan keuzes gemaakt kunnen worden. Tot slot wordt in het rapport ook

aangegeven dat het in het huidige digitale tijdperk praktisch onmogelijk is om alles

te archiveren.

De aanbevelingen die de onderzoeker heeft opgenomen geven ons waardevolle
adviezen mee voor de vervolgfase van de ontwikkeling. De aanbevelingen laten
zich samenvatten in een drietal thema's:

1) Zorg voor meer overzicht door de werkprocessen, de informatiesystemen en
verantwoordelijkheden in kaart te brengen.
Dit advies is tevens conform het advies van de provinciearchivaris in zijn
Jjaarverslag eerder dit jaar, en hiermee is inmiddels een start gemaakt. In de
loop van 2021 worden deze zaken voltooid. Dit heeft eveneens raakviakken
met andere aspecten dan alleen archivering, zoals privacy en
informatiebeveiliging, die we daarin meenemen.

2] Ontwikkel het archiveringsproces, zaakgericht werken, verder door zodat deze
meer ruimte biedt voor de meer ongestructureerde provinciale werkprocessen.
Zorg tevens voor meer gebruiksgemak van MyCorsa NxT.

Voor het goed archiveren en het goede gebruik van het archiveringssysteem is
het inderdaad zeer belangrijk dat deze processen goed aansluiten op de
werkzaamheden van onze medewerkers. Dif vraagt organisatorische
aanpassingen en systeemtechnische aanpassingen die ook in samenhang met
de acties n.a.v. punt 1 worden uitgewerkt.

3) Informeer en leer de medewerkers aanvullend over het bewaren van informatie
en het gebruik van de informatiesystemen.
Het vergroten van kennis, vaardigheden en bewustzijn op gebied van
archivering krijgen structureel aandacht. Aanvullend hierop is een uvitgebreide e-
learning in ontwikkeling en zijn i-coaches beschikbaar om medewerkers, op
aanvraag en proactief, te ondersteunen. Ook krijgt informatiebeheer en
archivering een vaste en prominente plek in het inwerkprogramma voor nieuwe
medewerkers.

Over de voortgang van de genoemde activiteiten en eventuele aanvullende acties
op basis van het onderzoek, informeren wij uw Staten via de reguliere S&V-
documenten en de programmering Toekomstbestendige organisatie die jaarlijks

vooruitlopend op de begroting aan uw Staten zal worden verstuurd.

Met vriendelijke groet,
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C.A. van der Maat

Bijlage:
Dr. J. de Jong, ‘Onderzoekrapport Kwaliteit van Archivering Provincie Noord-
Brabant’, 20 oktober 2020

Datum
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Documentnummer
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