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Onderwerp 
Generieke openstelling berichtenbox voor bedrijven en elektronische 
formulieren 
 
 
Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant, 

Nummer 

182/16 

Bijlage(n) 

-  
Gelet op art. 2:15 Algemene wet bestuursrecht, 
Gezien de bij of krachtens de Dienstenwet gestelde vereisten voor gebruik en 
de werking van het centraal loket en de berichtenbox,  
Gezien de besluiten van de Minister van Economische Zaken van 7 september 
2016 en van Gedeputeerde Staten van 28 november  2016, 
 
Maken bekend: 
 
1. juridisch kader en werkingssfeer 
De eisen, die bij of krachtens de Dienstenwet gelden voor het gebruik en de 
werking het centraal loket zijn van overeenkomstige toepassing op alle 
berichten, die de provincie via de berichtenbox voor bedrijven uitwisselt met 
bedrijven, instellingen en andere overheidsorganisaties over procedures en 
aanvragen in het kader van de wettelijke taak van de provincie Noord-Brabant. 
 
2. wijze waarop elektronisch berichtenverkeer plaatsvindt en 
inzending langs elektronische weg  
Het gebruik van elektronische formulieren als digitaal kanaal met betrekking tot 
producten en diensten voor particulieren, bedrijven, instellingen en 
medeoverheden wordt opengesteld voor die gevallen waar dit doormiddel van 
een daartoe geschikt formulier mogelijk is. 
Voor het digitaal inzenden van elektronische formulieren kunnen op de 
provinciale website nadere eisen worden gesteld ten aanzien van de 
authenticatie. 
Daarnaast blijft het mogelijk om een papieren formulier aan te vragen. 
 
Inwerkingtreding 
Dit besluit treedt in werking de dag na de dag van publicatie in het Provinciaal 
Blad. 
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Toelichting 
 
Met dit besluit wordt uitvoering gegeven aan de opgave in het bestuursakkoord 
‘Brabant werkt’: om de regeldruk voor Brabantse burgers en bedrijven te 
verminderen, vergroten we waar mogelijk de snelheid van handelen bij 
vergunningen en verbeteren we onze digitale dienstverlening. 
 
1. Juridisch kader en werkingssfeer 
Dit besluit is noodzakelijk om de Dienstenwet en het regime voor de 
communicatie via de berichtenbox ook van toepassing te verklaren op 
procedures en berichtenverkeer, niet opgenomen in de Bijlage bij de Regeling 
vaststelling indicatieve reikwijdte Dienstenwet. Generieke openstelling volgens 
het regime van de Dienstenwet geldt voor alle berichten, die de provincie nu en 
in de toekomst via de berichtenbox voor bedrijven uitwisselt met bedrijven, 
instellingen en andere overheidsorganisaties over procedures en aanvragen in 
het kader van de wettelijke taak van de provincie Noord-Brabant. Dit besluit is 
een juridisch technische operatie, maar verandert de gevoerde 
uitvoeringspraktijk sinds 2012 met de berichtenbox en elektronische formulieren 
niet. Met de randvoorwaarden hiervoor, zoals de inrichting van de backoffice 
en het reply-werkproces  is ruime ervaring opgedaan. De uitvoeringspraktijk 
wordt door dit besluit verder vereenvoudigd. De communicatie boodschap is 
dat de berichtenbox nu en in de toekomst is opengesteld voor alle procedures 
en aanvragen in het kader van de wettelijke taak van de provincie.  
 
2. Eisen ten aanzien van elektronisch berichtenverkeer (art. 2:15 Awb)  
Openstelling van de wijze waarop elektronisch berichtenverkeer in de zin van 
art. 2:15 Awb plaatsvindt is vormvrij. Gedeputeerde Staten hebben in het 
verleden wel openstellingsbesluiten gemaakt voor bepaalde specifiek 
benoemde berichtenstromen, maar dit is eigenlijk niet nodig. Een mededeling 
op een website volstaat ook. Ook de nadere eisen in art. 2:15 Awb zijn 
vormvrij. Met de term ‘nadere eisen’ is niet bedoeld een delegatiegrondslag te 
creëren, zodat de provincie een regeling zou moeten maken. Er is juist mee 
bedoeld het bestuursorgaan ruimte te geven om technische voorzieningen te 
bieden, die het elektronisch verkeer op een bepaalde manier 'mogelijk te 
maken'. In die zin is het opnemen van een exclusief te gebruiken elektronisch 
formulier op de website dus eigenlijk al een nadere eis. Hieronder begrepen 

’s-Hertogenbosch, 28 november 2016 
Gedeputeerde Staten voornoemd, 
 
 
de voorzitter de secretaris 
prof. dr. W.B.H.J. van de Donk mw. ir. A.M. Burger 
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zijn het kanaal, de authenticatie- of de ondertekening voorziening, zoals 
vermeld bij het elektronisch formulier op de provinciale website. 
Bij ieder elektronisch formulier is het mogelijk om een formulier op te vragen om 
‘nat’ te ondertekenen en per post in te zenden.  
 
 
 
 
 

 
Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant, 
 
 
de voorzitter de secretaris 
prof. dr. W.B.H.J. van de Donk Mw. ir. A.M. Burger 
 
 
 
Kenmerk: 4113507 
Uitgegeven, 29 november 2016 
De secretaris van Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant, 
mw. ir. A.M. Burger. 


