Provincie Noord-Brabant

De katalysator voor cultuurbereik

Notitie aan de Commissie ZWC over de uitgroei van Uit in Brabant


Voorwoord

Marketing is alles wat je kunt doen om het publiek aan je te binden. 

De provincie Noord-Brabant heeft het bureau Berenschot in 2000 een sterkte-zwakte-analyse laten maken van cultuur in Brabant. Daarbij bleek dat kennis en kunde t.b.v de marketing van cultuur  in Noord-Brabant volstrekt onvoldoende ontwikkeld was. 

De provincie onderschreef – samen met het rijk – de doelstellingen van het Actieplan Cultuurbereik 2001-2004. Voornaamste doel daarvan is  cultuur onder een groter publiek te verspreiden. Het ontwikkelen van kennis en kunde van marketing is daarvoor onontbeerlijk. In de culturele sector bestaat niettemin enige weerstand tegen het ‘vermarkten van het culturele product’. De provincie heeft daarom voor de planperiode 2001-2004 op grond van haar visie zoals geformuleerd in de provinciale cultuurnota (Cultuur maakt een mensenleven rijker en brengt daarmee de kwaliteit van leven in de samenleving op een hoger plan) fors geïnvesteerd in het vergroten van de kennis en kunde van de marketing van cultuur. De ontwikkeling van de website Uit in Brabant, de samenwerking met de Omroep,  BBT, de opening van UITpunten in grote bibliotheken en de organisatie van netwerkbijeenkomsten van marketeers van culturele organisaties hebben geleid tot vermindering van die weerstand. Hebben in veel gevallen zelfs geleid tot enthousiasme, inzet en het reserveren door instellingen van specifieke budgetten t.b.v marketing.
De aanzet is gemaakt. De basis gelegd. Nu is het zaak het enthousiasme en de inzet van de culturele instellingen die in de periode 2001-2004 tot aantoonbaar grotere cultuurparticipatie heeft geleid, vast te houden en te verankeren in de Brabantse culturele infrastructuur. Het Actieplan Cultuurbereik is bedoeld om zaken aan te jagen en kan daarom slechts tijdelijk financieringsbron zijn voor zaken die een structurele basis behoeven. Voor de continuering van Uit in Brabant blijft daarom provinciale financiering nodig. 
In deze notitie beschrijft het College van Gedeputeerde Staten haar voornemens over de uitgroei van Uit in Brabant, in de jaren 2005-2008.

Dit beleid is gebaseerd op de ervaringen van de afgelopen jaren en diverse onderzoeken, met name het PON-onderzoek Uit in Brabant naar de naamsbekendheid, het gebruik en de beoordeling van de website in februari 2004. Als bijlage 1 is een overzicht bijgevoegd van alle voor Uit in Brabant gepleegde onderzoeken.

De site www.uitinbrabant.nl is inmiddels nauw verbonden met een groeiend aantal UITpunten in bibliotheken en met cultuurmarketingprojecten van het Uitmarketingburo. Deze drie vormen samen een UITnetwerk. Wij beoordelen Uit in Brabant (UIB) daarom in het licht van het hele netwerk
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Samenvatting

In deze notitie aan de commissie ZWC wordt het standpunt van GS over Uit in Brabant beschreven. 

Het PON heeft een onderzoeksrapport Uit in Brabant 2004 uitgebracht dat lovend is over de resultaten van Uit in Brabant. Vooral door een grote naamsbekendheid (41%) en de potentie om uit te groeien tot "het informatiemedium voor cultuur en uitgaan in Brabant". De invloed van de website Uit in Brabant op het uitgaansgedrag van mensen is aanzienlijk. Totaal hebben ongeveer 715.000 bezoeken aan evenementen plaatsgevonden nadat de bezoeker hierover was geïnformeerd via Uit in Brabant.

Kernpunt is dat er een collectieve databank is opgebouwd met bijna het volledige aanbod van cultuur en uitgaan. In combinatie met een groeiend databestand van cultuurliefhebbers kan via het UITnetwerk steeds effectiever gecommuniceerd worden over het cultureel aanbod en koppelingen gelegd tussen vraag en aanbod.

Gelet op het feit dat UIB aan de criteria en meetpunten (minimaal aantal gebruikers, samenwerking met werkveld, diversiteit in bereik, zelfwerkzaamheid info-invoer) heeft voldaan is GS voornemens UIB ook in de komende jaren te subsidiëren. 
Hieraan worden een aantal voorwaarden verbonden die samenhangen met de aanbevelingen in het PON-onderzoek 2004:

· een inspanningverplichting voor een substantiële vergroting van het bereik bij de doelgroep ouderen, o.m. door samenwerking met ouderenorganisaties;

· een sterkere nadruk op het samenwerken met de zakelijke gebruikers;

· een blijvend breed bereik en een minimum van 500.000 unieke gebruikers/ bezoekers op jaarbasis medio 2005.

Voorts gaat GS er van uit dat UIB en het UITnetwerk blijven werken aan vergroting van de naamsbekendheid, van 41% in februari 2004 naar 50% in oktober 2005.
In deze notitie wordt voorts de mogelijke doorgroei van het netwerk UITpunten beschreven, van het huidige aantal van 12 naar 18 á 20.

Uit in Brabant kan ook de heroriëntatie van steunfuncties cultuur versterken en de uitgroei van het merk UIT in Brabant kan in een structuur geplaatst worden waarin zowel het culturele en toeristische werkveld als de media (met de dagbladen als nieuwe partner) een rol spelen.

Bij de vaststelling van het bestuursakkoord 2003-2007 is voor Uit in Brabant een reservering opgenomen voor 2005, 2006 en 2007 van € 300.000 per jaar. Voor continuering van het succesvolle instrument "Uit in Brabant", dat de producten van de Brabantse culturele infrastructuur inzichtelijk maakt voor de Brabantse burger, is jaarlijks aanvullend € 250.000 nodig. 

Met een omzetting van beeldende kunst middelen voor de jaren 2005, 2006 en 2007 zal € 100.000 per jaar extra ter beschikking kunnen komen (zonder dat er een probleem voor het beeldende kunst beleid ontstaat).  Het restant tekort (ad € 150.000 per jaar) kan worden opgelost binnen begrotingsmiddelen voor Sociale en Culturele Ontwikkeling. 
1 Hoe is het nu?
Stand van zaken UITnetwerk 2004

Inleiding

Het UITnetwerk bestaat naast UIB uit het project UITpunten Brabant en het project Uitmarketing. Een beschrijving van de opbouw van het UITnetwerk in de periode 2001-2004 vindt u in bijlage 2.

Als bouwsteen voor een evaluatie van UIB en een beslissing over de toekomst heeft het PON in februari 2004, in opdracht van de provincie, een UIB-onderzoek uitgevoerd. Dit was het derde onderzoek in een rij waardoor thans een meerjarenvergelijking gemaakt kan worden. 

1.1 PON-rapport in een notendop

Het PON heeft een onderzoeksrapport Uit in Brabant 2004 uitgebracht dat bijzonder lovend is over Uit in Brabant. Vooral door een grote naamsbekendheid (41%) en de potentie om uit te groeien tot "het informatiemedium voor cultuur en uitgaan in Brabant". De invloed van de website Uit in Brabant op het uitgaansgedrag van mensen is aanzienlijk. Totaal hebben ongeveer 715.000 bezoeken aan evenementen plaatsgevonden nadat de bezoeker hierover was geïnformeerd via Uit in Brabant.

Kernpunt is dat er een collectieve databank is opgebouwd met bijna het volledige aanbod van cultuur en uitgaan. In combinatie met een groeiend databestand van cultuurliefhebbers kan via het UITnetwerk steeds effectiever gecommuniceerd worden over het cultureel aanbod en koppelingen gelegd tussen vraag en aanbod.

Een meer uitgebreide beschrijving van het PON-onderzoek is bijgevoegd als bijlage 3. Het volledige PON-rapport is te vinden op www.uitinbrabant.nl onder de rubriek "zakelijk".

1.2 Criteria Provincie Noord-Brabant

In een beschikking d.d. 1 juli 2003 aan het bestuur van UIB is aangegeven dat bij een beslissing over toekomstige financiering de eindevaluatie 2004 zal worden betrokken. Tevens dat hierbij in ieder geval de volgende criteria/meetpunten gelden: 

A
Minimaal 300.000 gebruikers/bezoekers op jaarbasis die de internetsite, danwel de agendadatabase, online gebruiken. 

B
De zoekmodule van UitinBrabant is door minimaal 50% van de door de provincie gesubsidieerde Brabantse cultuurinstellingen/organisaties in de eigen site opgenomen.

C
Het bereik van de site heeft een aantoonbaar grotere diversiteit in publieksgroepen in verhouding tot de meting in februari 2003.

D
UitinBrabant.nl voert op jaarbasis, met 100 % van de door de provincie meerjarig gesubsidieerde culturele instellingen, meervoudige samenwerkingsacties i.h.k.v. publieksbereik.

E
Een zelfwerkzaamheid (eigen invoer van info door aanbieder), gemeten in aantal voorstellingen/activiteiten is minimaal 90% en het bij de start overeengekomen satellietmodel (informatie-invoer door derden) is volledig gerealiseerd. 

F
Verdere samenwerking met landelijke sites op het gebied van het bibliotheekwerk, cultuureducatie en de toeristische sector is gerealiseerd. 

G
Het perspectief dat een substantieel deel van de exploitatie van Uitinbrabant.nl gedragen kan worden door medefinanciering van culturele organisaties en inkomsten uit de markt.

Of UIB aan deze criteria heeft voldaan kunnen wij thans als volgt beoordelen:

A
Minimaal 300.000 gebruikers/bezoekers op jaarbasis die de internetsite, danwel de agendadatabase online gebruiken. 

Beoordeling: Het aantal unieke
 Brabantse bezoekers bedraagt minimaal 390.000.

Inclusief de niet-Brabantse bezoekers zijn het meer dan 440.000 unieke bezoekers per jaar (in de periode maart 2003 – februari 2004).

NB Het bestuur van UitinBrabant heeft ons met een brief van 9 augustus laten weten dat het bereik in het laatste halfjaar (februari 2004 tot augustus 2004) is verdubbeld in vergelijking met 2003. Uitinbrabant verwacht over 2004 ruim 800.000 unieke bezoekers te hebben. 

B
De zoekmodule van UitinBrabant is door minimaal 50% van de door de provincie gesubsidieerde Brabantse cultuurinstellingen/organisaties in de eigen site opgenomen.

Beoordeling: De zoekmodule (een button op de eigen site waarmee men kan zoeken binnen UIB) is door een twaalftal organisaties geplaatst. Het plaatsen bij 50% van de instellingen is nog niet gehaald wegens technische belemmeringen, maar wordt naar verwachting in het najaar 2004 bereikt.

C
Het bereik van de site heeft een aantoonbaar grotere diversiteit in publieksgroepen in verhouding tot de meting in februari 2003.

Beoordeling: Het bereik van de site vormt een afspiegeling van de Brabantse bevolking die aangesloten is op internet. Het bereik van jongeren is thans op niveau. De doelgroep ouderen blijft achter. Wij hebben geconstateerd dat UIB een wijziging heeft doorgevoerd om het bereik onder allochtonen te kunnen verbeteren door binnen het jongerenthema QRX het specifieke aandachtsveld allochtonen onder te brengen. 

D
UitinBrabant.nl voert op jaarbasis, met 100 % van de door de provincie meerjarig gesubsidieerde culturele instellingen, meervoudige samenwerkingsacties i.h.k.v. publieksbereik.

Beoordeling: UIB werkt in enigerlei vorm samen met het overgrote deel van de provinciale cultuurorganisaties. 

In de startfase was er dus bij sommige organisaties in het werkveld cultuur scepsis over UIB. 

In de loop van 2003 is deze houding bij de meeste afwachtenden omgeslagen. Onder andere door het groeiende aantal UITpunten en de serviceverlening met Uitmarketing. UIB heeft fors geïnvesteerd in relatieopbouw met het culturele veld.

E
Een zelfwerkzaamheid (eigen invoer van info door aanbieder), gemeten in aantal voorstellingen/activiteiten is minimaal 90% en het bij de start overeengekomen satellietmodel (informatie-invoer door derden) is volledig gerealiseerd. 

Beoordeling: De zelfwerkzaamheid bij invoer van agenda-informatie ligt boven de 90%.

F
Verdere samenwerking met landelijke sites op het gebied van het bibliotheekwerk, cultuureducatie en de toeristische sector is gerealiseerd. 

Beoordeling: UIB heeft een convenant voor samenwerking gesloten met de landelijke vereniging voor bibliotheekwerk en werkt via provinciale organisaties samen op het vlak van cultuureducatie en toerisme.

G
Het perspectief dat een substantieel deel van de exploitatie van Uitinbrabant.nl gedragen kan worden door medefinanciering van culturele organisaties en inkomsten uit de markt.

Beoordeling: Het perspectief van medefinanciering van culturele organisaties en inkomsten uit de markt is onderwerp geweest van apart onderzoek
. Uitkomst hiervan is dat een publieke voorziening als UIB slechts beperkt marktinkomsten kan genereren. Dit wordt bevestigd door de zusterorganisatie “Cultuurnet Vlaanderen” die een soortgelijk onderzoek heeft verricht. Maximaal 5% van de exploitatie kan inverdiend worden is (ook) hier de conclusie. 

UitinBrabant & marktinkomsten

Uit in Brabant kan als publieke voorziening nauwlijks middelen uit de markt verwerven. 
Afgezien van alleen op ticketing gerichte websites zijn de expoloitatiemogelijkheden van uit-agendasites uiterst beperkt. 
Alleen Nu.nl en Startpagina.nl zijn selfsupporting dankzij advertenties en partnerships. Professionele info-sites (zoals UitinBrabant) worden gesubsidieerd of zijn onderdeel van een groter geheel (en langs die lijn gefinancierd). Dit geldt ook voor de landelijke Uitlijn. Verkoop van banners is een tijdrovende zaak, waarbij de aquisitiekosten doorgaans hoger zijn dan de opbrengsten. De eigen site van het Brabants dagblad genereert nauwelijks middelen (en wordt beschouwd als service aan de abonnees). De grootste sponsors op het terrein van cultuur en sport sponseren nimmer informatiediensten (websites) doch alleen evenementen.         

Bron: Rapport Exploitatie-mogelijkheden Uit in Brabant (Bureau Welters, september 2003)

UIB kan wel inkomsten genereren doordat partners (zoals de UITpunten) meebetalen in het digitale platform van UIB. In 2005 zijn deze inkomsten begroot op € 90.000.

H
Het resultaat van metingen van het effect op de verhoging van cultuurparticipatie van de beoogde doelgroepen bij de consumentenacties die u in samenwerking met het project Uitmarketing uitvoert.

Beoordeling: In samenwerking met het Uitmarketingburo heeft UIB in 2003 een actie gevoerd voor het via UIB bestellen van theatergidsen van 21 Brabantse theaters. Resultaat is dat 4.300 extra seizoensbrochures zijn besteld. Een nieuwe seizoensbrochure-actie in 2004 geeft tot dusver een verdubbeling van dit resultaat te zien.

Het PON-onderzoek 2004 geeft door toevoeging van een extra vraag, een beeld van de invloed van UIB op de cultuurparticipatie. Op de vraag of men de afgelopen 12 maanden als consument evenementen of uitgaansgelegenheden heeft bezocht naar aanleiding van informatie of acties op de website UIB geeft meer dan 90% aan door dit website bezoek minimaal 1 keer een uitgaansgelegenheid of evenement te hebben bezocht. De impact van UIB op daadwerkelijk cultuur- en uitgaansgedrag lijkt daarmee fors.
2 Hoe kan het gaan worden?
Uitgroei Uit in Brabant/ UITnetwerk





Op basis van de ervaringen tot dusver en de resultaten van het PON-rapport 2004 Uit in Brabant concluderen wij dat Uit in Brabant in combinatie met UITpunten en Uitmarketing, een belangrijke katalysator voor cultuurbereik is. Een publieke voorziening die het culturele en het uitgaansaanbod op Brabantse schaal zichtbaar maakt. 
Een voorziening die in combinatie met lokale UITpunten, ook Brabant beter zichtbaar en zichtbaar beter maakt.

Voor zover het in het vermogen lag van UIB is aan alle criteria/meetpunten voldaan en zijn deze op enkele punten overtroffen. Er zijn enkele aandachtspunten, zoals een achterblijvend bereik van ouderen en het méér duidelijk maken van de impact van UIB bij een deel van de zakelijke gebruikers.

Bij de beoordeling van UIB in het geheel valt ons thans de sterke marktpositie op. Het PON omschrijft de mogelijkheden voor verdere groei in de toekomst, in samenwerking met de UITpunten, met als eindconclusie dat UIB de potentie heeft om uit te groeien tot "het informatiemedium voor cultuur en uitgaan in Brabant".

Dat de groei blijft doorgaan blijkt uit een brief van het bestuur van UIB van 9 augustus 2004 waarin wordt aangegeven dat er sinds februari 2004 een zestal nieuwe samenwerkingsprojecten zijn opgestart. Ook is het bereik (aantal bezoekers aan Uitinbrabant.nl) in de zes maanden van maart 2004 tot en met juli 2004 bijna even hoog is als het bereik in de twaalf maanden van maart 2003 tot februari 2004. 

De potentie van deze combinatie is echter nog niet in de volle breedte benut. Met het Actieplan Cultuurbereik 2001-2004 is het een en ander opgebouwd op dit vlak. Maar zoals ook de landelijk evaluatiecommissie Actieplan Cultuurbereik, onder leiding van voorzitter Haks, concludeert: er veel tot stand gekomen maar een aantal ontwikkelingen met potentie zijn nog niet op vlieghoogte gekomen. 

Deze commissie heeft gepleit voor voortzetting van het Actieplan en daartoe is besloten. Wij hebben nu een nieuwe kans om met het Actieplan 2005-2008 door te bouwen aan het UITnetwerk (onderdelen UITpunten en Uitmarketing). UIB kan geen middelen meer krijgen uit het Actieplan omdat het inmiddels een structurele voorziening is geworden.

Niet alleen in Noord-Brabant, maar ook daarbuiten bestaan en ontstaan goede initiatieven om de cultuurparticipatie te vergroten. Als bijlage 4 is een korte beschrijving toegevoegd.

De volgende dimensies kunnen tot ontplooiing komen bij een uitgroei van het UITnetwerk.

2.1 Voortzetting UIB in 2005-2008 

Aan UIB is een belangrijke taak toegewezen in de nota "Cultuur in uitvoering", welke in november 2003 is vastgesteld door Provinciale Staten: UIB is instrument voor cultuurparticipatie.

Wij willen de subsidiëring van UIB voortzetten in de periode 2005-2008. Dit voornemen is gebaseerd op de volgende argumenten (die ook zijn opgenomen in de Uitwerking Bestuursakkoord 2003-2007):
A
UIB bevordert cultuurbereik en heeft aan de gestelde criteria voldaan;

B
UIB is instrument bij de versterking van de relatie cultuur en economie;

C
UIB draagt bij aan het communicatiebeleid.

Ad A. Criteria

De resultaten op de criteria en meetpunten zijn beschreven in hoofdstuk 1. 

Ad B. Cultuur en economie/toerisme

De economische dimensie kan thans verder tot ontwikkeling worden gebracht door samenwerking met de toeristische sector. Circa 15% van de bezoekers van UIB in het afgelopen jaar komt van buiten Brabant. 

Op basis van eerste contacten kan geconcludeerd worden dat zowel het Platform Brabants Toeristisch Bedrijfsleven en het Brabants Bureau voor Toerisme (BBT) belangstelling hebben om verdere samenwerking met het UITnetwerk vorm te geven. Op lokaal niveau krijgt samenwerking tussen UITpunten en VVV's steeds meer vorm. De aanvankelijke vrees bij een aantal VVV's voor concurrentie door UITpunten moet stapsgewijs worden vervangen door het inzicht dat het samen optrekken nieuwe kansen biedt voor een groter bereik. In het in april 2004 geopende UITpunt Veghel bijvoorbeeld is tevens een VVV-informatiepunt ingebouwd in het UITpunt. Tot dusver had Veghel nog geen VVV.

Vooral op het vlak van het cultuur-historisch toerisme valt er nog veel te winnen in een uitgroei waarbij toerisme en cultuur nauwer samen optrekken.

Het Uitmarketingburo is voornemens om in samenwerking met de provinciale cultuurhistorische organisaties en het Brabants bureau voor Toerisme, de mogelijkheden hiertoe nader uit te werken in een erfgoedmarketingproject.

Ad C. Communicatie

"Uitgaan" is populair bij de (Brabantse) bevolking. In een communicatiemix van publieke boodschappen voor de bevolking is een uitgaansblok een publiekstrekker die de aandacht voor andere boodschappen kan bevorderen. UIB is een provinciale voorziening die sterk verbonden is met de provincie. Niet alleen in financiële maar ook in beleidsmatige zin.

De afgelopen tijd is de betrokkenheid van de provincie op beperkte schaal gecommuniceerd naar de bevolking. Zes bibliobussen rijden vanaf maart 2004 een jaar lang rond met de boodschap: 

"De provincie maakt werk van Cultuur in UITvoering, ga voor uw culturele UITinformatie naar www.uitinbrabant of het UITpunt in uw bibliotheek". 

De bijdrage die UIB kan leveren aan de communicatie kan verder ontwikkeld en benut worden in het kader van een beter zichtbare en zichtbaar betere provincie.

Voorwaarden

Aan ons voornemen om UIB ook in de komende jaren te subsidiëren verbinden wij een aantal voorwaarden die samenhangen met de aanbevelingen in het PON-onderzoek 2004:

· een vergroting van het bereik bij de doelgroep ouderen met 10%  eind 2005 t.o.v. de PON-meting februari 2004, o.m. door samenwerking met ouderenorganisaties;

· een sterkere nadruk op het samenwerken met de zakelijke gebruikers, zodat deze meervoudig gebruik maken van UIB;

· een blijvend breed bereik en een minimum van 500.000 unieke gebruikers/bezoekers op jaarbasis medio 2005;
· een onderzoek naar de mogelijkheden van samenwerking mét en financiële inzet ván marktpartijen in de loop van 2005.

Voorts gaan wij er van uit dat UIB en het UITnetwerk blijven werken aan vergroting van de naamsbekendheid, van 41% in februari 2004 naar 50% in oktober 2005.

Aan de ondersteuning van het UITnetwerk willen wij de volgende doelstelling verbinden. 

Cultuur is een grondrecht. En iedereen moet er zo veel mogelijk van kunnen genieten. Cultuur moet niet, maar het "moet kunnen". Uit in Brabant en het UITnetwerk zijn van democratisch belang om maximaal te bevorderen dat mensen makkelijk kunnen zien wat er voor culturele mogelijkheden zijn. 

De provincie stelt UIB en het Uitnetwerk wel een inspanningsverplichting als voorwaarde die hieruit voort vloeit. Dat is het presenteren van de informatie op een zodanige wijze dat deze aanspreekt bij de bevolkingsgroepen die minder participeren aan cultuur, jongeren & allochtonen en ouderen. Wij verwachten in het werkplan 2005 van UIB concrete voorstellen op dit punt.
Voor de voortzetting van de subsidiëring van UIB op het huidige niveau hebben wij wel een financieel probleem. Daarop komen wij terug in de financiële paragraaf.

2.2 Doorgroei UITnetwerk

Toekomstperspectief: Doorgroei UIB: WEB-platform voor het culturele veld

Nieuw is dat UIB (op beperkte schaal) service verleent aan websites van culturele instellingen. In het eerste kwartaal van 2004 is hiermee proef gedraaid. UIB heeft enkele sites gebouwd voor het blad Brabant Cultureel en het project Verhalen over Brabant. Aan de voorkant is het een eigen site van Brabant Cultureel. Aan de achterkant is er nauwe verbinding met UIB. Hierdoor kan Brabant Cultureel gebruik maken van faciliteiten waar UIB over beschikt en heeft UIB informatie van deze site in de centrale database. 

In het kader van de gesprekken die gaande zijn over heroriëntatie van de steunfuncties cultuur heeft UIB gepolst of er meer organisaties belangstelling hebben voor dienstverlening door UIB ten behoeve van de eigen site. Een overgroot deel ziet de meerwaarde van zo'n ICT-platform dat de slagkracht van de organisaties kan vergroten. 

Toekomstperspectief kan worden dat een door UIB gedragen WEB-platform voor het culturele veld diensten verleend aan eigen sites van cultuurorganisaties, die daardoor:

· een groter bereik kunnen krijgen;

· over meer faciliteiten beschikken;

· voeding geven aan de collectieve database;

· makkelijker crosscombinaties kunnen maken met andere instellingen;

· efficiencywinst kunnen halen door samenwerking.

Dit biedt kans op win-win-situaties. Eigen sites van instellingen worden professioneler en beschikken over meer faciliteiten en invoer in de centrale collectieve UIB-database vindt automatisch plaats.

Internet en database georiënteerde oplossingen zijn het draaipunt in marketingacties voor de versterking van de culturele sector. Er is dan ook grote winst te behalen door samenwerking van culturele instellingen in een Cultureel WEBplatform voor Brabant.

Thans ontbreekt het UIB aan de capaciteit om hier op ruimere schaal uitvoering aan te geven.

Door een bundeling UIB, Uitmarketing en Uitpunten Brabant kan dit meer aandacht krijgen (zie 2.3). 

Doorgroei netwerk UITpunten

Het provinciale actieplan cultuurbereik 2001-2004 biedt de middelen om 12 UITpunten van de grond te helpen. Streven van het project UITpunten Brabant is dat elke basisbibliotheek een UITpunt heeft, zodat er een compleet Brabant dekkend netwerk ontstaat. Waarschijnlijk komen er 20 basisbibliotheken in onze provincie, zodat een uitgroei 8 UITpunten extra kan opleveren.

Op welke wijze deze uitgroei financieel ondersteund kan worden door de provincie, moet nog blijken bij de opstelling van een bestedingsplan voor het Actieplan Cultuurbereik Noord-Brabant 2005-2008. Uitgangspunt hierbij is dat UITpunten in eerste instantie moeten kunnen bestaan uit lokale financiering. Eventuele financiële betrokkenheid van de provincie in de komende jaren vanuit het actieplan cultuurbereik is én tijdelijk én aflopend. Als de basisbibliotheken dat voordragen is er de mogelijkheid dat UITpunten een oplopend patroon gaan delen in provinciale netwerkgelden die naar verwachting in het kader van de herstructurering bibliotheekwerk ter beschikking komen.

Zoals aangegeven in hoofdstuk 1 kent het project UITpunten Brabant een provinciaal en een lokaal deel. Financiële betrokkenheid van de provincie bij het provinciale deel kan zich doorontwikkelen in structurele richting. Dit krijgt nader vorm bij een bundeling van de drie Uitprojecten van het Uitnetwerk (zie 2.3).

Doorgroei Uitmarketing

Zoals in bijlage 2 is aangegeven werkt het Uitmarketingburo thans aan een reeks afzonderlijke projecten (theatermarketing, beeldende kunstmarketing, bibliotheekmarketing en museummarketing). 

Uitgroei kan gaan inhouden dat in 2006 crosscombinaties gaan ontstaan waarin meerdere cultuurdisciplines in één projectaanpak interacteren.

Het Uitmarketingburo heeft daarnaast een Uitmarketingclub opgezet. Dit netwerk van professionals kan de komende jaren doorgroeien van 80 naar 150 leden.

2.3 Bundeling UIB, Uitmarketing en Uitpunten
Zowel in het bestuur van Uit in Brabant, als in de stuurgroepen van het Project UITpunten Brabant (PUB) en de stuurgroep Uitmarketing is gesproken over nadere structurering van de samenwerking binnen het Uitnetwerk en de samenwerking met de provinciale cultuurorganisaties in 2005 en volgende jaren. 

Voorts is samenwerking met de lokale cultuurorganisaties en de gemeenten, via de UITpunten, van groot belang. Ook de samenwerking met het toeristisch-recreatieve veld vergt nog nadere uitwerking. Wij zien hier nieuwe kansen en mogelijkheden. 

Een nadere structurering en bundeling van de UITprojecten (UIB, Uitmarketing en PUB) biedt versterking. Deze drie onderdelen van het UITmerk zijn dermate verweven en samenhangend dat wij de huidige gescheiden organisatie (UIB in Son bij de Stichting UIB en Uitmarketing en PUB in Tilburg bij de PBC) niet als optimaal zien.

Het belang van een nieuwe structuur ligt ook in het organiseren van betrokkenheid van nog meer organisaties. Onder handhaving van de betrokkenheid van de drie initiatiefpartners willen wij overleg openen om te bereiken dat meer organisaties, in een Raad van Advies, een stem krijgen in een gebundelde UITorganisatie. Dit is van belang voor een noodzakelijk breed draagvlak in het culturele en toeristische werkveld. Startpunt voor de provincie bij de bundeling zijn de uitgangspunten die zijn geformuleerd in bijlage 5. 

Hoe kan het betaald worden?
Financiering UITnetwerk 2005-2008





Het Uitnetwerk bestaat uit UIB, de UITpunten en Uitmarketing. Hoe kunnen deze onderdelen van het UITnetwerk de komende periode gefinancierd worden?

2.4 Financiering UIB

Voor de voortgezette financiering van UIB zitten wij met een probleem.

Bij het bestuursakkoord 2003-2007 is € 300.000 per jaar gereserveerd voor UIB voor de jaren 2005, 2006 en 2007. Dit blijkt een te lage reservering te zijn, veroorzaakt door de veronderstelling dat UitinBrabant een aanvullende bijdrage zou kunnen krijgen uit het Actieplan Cultuurbereik 2005-2008. Begin 2004 bleek dat UitinBrabant geen middelen meer kan verkrijgen uit het nieuwe Actieplan Cultuurbereik 2005-2008. Dat het rijk niet meer meefinanciert in Uit in Brabant heeft niets te maken met deze voorziening als zodanig. Immers het rijk financiert vanaf 2004 zelf het Nederlands Uitburo (als landelijke top op lokale en provinciale uitburo’s). 
Het huidig subsidie volume bedraagt € 617.000 per jaar in 2003 en 2004. Om door te kunnen gaan op het huidige niveau heeft UIB € 550.000 per jaar nodig. Als bijlage 6 is een indicatie van de begroting 2005 van UIB bijgevoegd met respectievelijk een subsidiebedrag van € 300.000 en van € 550.000. Wij achten een begroting met een subsidie van € 550.000 acceptabel voor 2005, maar willen blijven inzetten op mede-financiering door cultuurpartners en marktpartijen in de jaren daarna.
Toelichting: 

Met een bedrag van € 300.000 per jaar kan UIB de technische applicatie, de vormgeving en de coördinatie in de lucht blijven. Met € 300.000 alleen heeft UIB echter geen redactie en geen marketingfunctionaris. De kracht van veel van de huidige mogelijkheden valt dan weg en het bereik zal teruglopen. Het succesvolle themagerichte werken is dan niet mogelijk en de provinciale dimensie verbleekt.

UIB is drager van de UITpunten en leverancier van basisinformatie voor het Uitmarketingburo. Deze drie vormen een nauw samenhangend netwerk. Een gemankeerd UIB schaadt het gehele netwerk. Van uitgroei kan geen sprake meer zijn, waardoor van desinvestering op een groot deel van de reeds gepleegde inspanningen sprake is. Een halvering van UIB zou ook naar onze gemeentelijke partners (die de UITpunten voor een groot deel subsidiëren) contraproductief zijn.

Met een omzetting van beeldende kunst middelen voor de jaren 2005, 2006 en 2007 zal € 100.000 per jaar extra ter beschikking kunnen komen (zonder dat er een probleem voor het beeldende kunst beleid ontstaat).  Het restant tekort (ad € 150.000 per jaar) kan worden opgelost binnen begrotingsmiddelen voor Sociale en Culturele Ontwikkeling. 
Financiering van de doorgroei van UIB naar een WEB-platform voor de culturele sector die aangegeven is in paragraaf 2.2 zullen wij bezien binnen het traject van de heroriëntatie steunfuncties cultuur.

Bijlage 6 geeft de begroting aan van UIB met een subsidie van € 550.000. Omroep Brabant is bereid om  ook in 2005 diensten te leveren aan UIB (tv/radio-spots+ informatie-invoer) zonder hiervoor een vergoeding te vragen.  Gekapitaliseerd gaat het om een bedrag van € 110.000. Bijdragen van instellingen in de kosten van het digitale platform van UIB bedragen € 90.000 op jaarbasis. Naast een bijdrage van de provincie van € 550.000 staat daarmee een bedrag van € 200.000 (26,7%) dat anderen bijdragen. Naast deze bijdragen uit de publieke sector willen wij dat in 2005 en 2006 de mogelijkheden van samenwerking mét en financiële inzet ván marktpartijen worden uitgewerkt. Uit in Brabant is een voorziening waar de nodige stakeholders belang bij hebben. Scherp moet op tafel komen wat marktpartijen kunnen bijdragen. 
2.5 Financiering UITpunten 

Bij herhaling heeft de provincie aan gemeenten en bibliotheken duidelijk gemaakt dat het lokale niveau in eerste instantie verantwoordelijk is voor de financiering van UITpunten. Gemeenten en bibliotheken dragen thans reeds het merendeel van de kosten.

Op 2 april heeft de Commissie ZWC een positief advies gegeven op de nota cultuureducatie "Cultuureducatie in uitvoering". Daarmee kan 70%  van de middelen van het Actieplan 2005-2008 ter beschikking worden gesteld voor cultuureducatie en 30% voor cultuurmarketing. Dat is een bedrag van € 838.000 per jaar. Daarmee kan voortgezette ondersteuning geboden worden aan het netwerk van UITpunten. 
Het voornemen is om de huidige inzet van de provincie (van € 21.940 per jaar per UITpunt) in 2005 en 2006 te handhaven en deze bijdrage in 2007 en 2008 een aflopend patroon te laten volgen. Als de basisbibliotheken in Brabant daarvoor kiezen kunnen UITpunten na 2006 middelen verkrijgen uit de netwerkgelden die beschikbaar gaan komen in het kader van de herstructurering bibliotheekwerk in een oplopend patroon.

Inclusief de ondersteuning van het provinciale deel van het Project UITpunten Brabant heeft de provincie in de periode 2005-2008, binnen het actieplan cultuurbereik, een totaalbedrag van € 1.072.000 beschikbaar voor de UITpunten. 

2.6 Financiering Uitmarketing 

In 2004 is € 550.000 beschikbaar voor Uitmarketing (€ 150.000) en UITpunten 

(€ 400.000) samen. In het concept Actieplan Cultuurbereik 2005-2008 is € 838.000 per jaar beschikbaar voor Uitmarketing en UITpunten. 
Voor Uitmarketing is daarmee de komende tijd extra mogelijkheden omdat in de periode 2005-2008 is jaarlijks gemiddeld € 569.000 beschikbaar voor Uitmarketing. In de aanvraag Actieplan Cultuurbereik 2005-2008 die in juli 2004 naar het ministerie van OC&W is verzonden is een meerjarenbegroting opgenomen waarin dit bedrag wordt besteed aan Onderzoek (€ 90.000), Training & Netwerkvorming (€ 279.000) en Projectontwikkeling (€ 200.000). 
2.7 Het aandeel van het UITnetwerk 

In 2004 financiert de provincie Noord-Brabant voor een bedrag van € 1.150.000 in het UITnetwerk (€ 600.000 UIB, € 400.000 UITpunten en € 150.000 Uitmarketing). 
Gemeenten dragen tevens voor minimaal € 400.000 bij aan de UITpunten.

Het bedrag van € 1.150.000 is onze inzet voor collectieve cultuurmarketing in Noord-Brabant. Op een totaal van het cultuurbudget van de provincie van € 37.700.000 in 2004 is dat 3% van de cultuurbegroting. 
Vanaf 2005 is jaarlijks € 1.388.000 beschikbaar voor het UITnetwerk. 

Deze inzet achten wij voor de komende periode gewenst gezien de voordelen van het UITnetwerk voor de Brabanders en het culturele veld. 

Oordeel

Wij zijn van oordeel dat UitinBrabant en het UITnetwerk voortgezette ondersteuning verdienen.
In het groeiperspectief willen wij duidelijke eisen stellen over het zo efficiënt mogelijk besteden van de provinciale middelen. Dit zowel binnen het UITnetwerk als voor de marketinginspanningen bij de gesubsidieerde organisaties op het gebied van cultuur en toerisme. Meer samenwerking moet leiden tot méér distributiekanalen en meer combinaties van het culturele en toeristische product, met bijdragen van marktpartijen. Wij zien hier kansen voor Brabant, in het belang van de burgers van Brabant.
's-Hertogenbosch, 2 september 2004

Gedeputeerde Staten van Noord-Brabant.
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Bijlage 1 Onderzoekoverzicht

Overzichtzicht van de onderzoeken die zijn gehouden in Uit in Brabant vorm te geven of te beoordelen:

· LAgroup Leisure & Arts Consulting; Uit in Brabant Dé Uitagenda voor Noord-Brabant, juni 2000

· Berenschot, SWOT-analyse in het kader van het Actieplan Cultuurbereik Noord-Brabant, oktober 2000;

· IVA, onderzoek naar de invulling van Uit in Brabant m.b.t. de inhoud, vormgeving en betrokkenheid van de doelgroepen allochtonen, ouderen en jongeren/onderwijs, april 2001

· PON-onderzoek 2002 0-meting, Uit in Brabant oktober 2002

· PON-onderzoek: kwalitatieve test van de website Uit in Brabant, dec 2002

· PON-onderzoek 2003 1-meting, Uit in Brabant maart 2003

· Onderzoek Bureau Welters naar de exploitatiemogelijkheden Uit in Brabant, september 2003

· Cultuurmarketingadvies "van buiten naar binnen", Paul Vonk, januari 2004

· PON-onderzoek 2004 2-meting, Uitin Brabant maart 2004

· Continu online gebruikersonderzoek op    MACROBUTTON HtmlResAnchor www.uitinbrabant.nl
 en op de subsites van de UITpunten (door PON, R&Minteractive en UIB), vanaf augustus 2004.
Bijlage 2 Korte geschiedenis en beschrijving Uitnetwerk










A
Aanleiding

Waarom Uit in Brabant?

De cultuurinformatievoorziening aan de Brabantse burger was anno 2000 versnipperd, wat als een gemiste kans voor cultuurdeelname werd gezien. Deze veronderstelling werd bevestigd in de volgende onderzoeken, op basis waarvan de Provincie Noord-Brabant in 2000 initiatief nam voor Uit in Brabant:

· Onderzoeksrapport van LAgroup Leisure & Arts Consulting; Uit in Brabant Dé Uitagenda voor Noord-Brabant, van juni 2000.

· Sterkte/zwakte analyse van cultuur in Brabant van Berenschot ter voorbereiding van het Actieplan Cultuurbereik Brabant van oktober 2000.

Wat waren de bevindingen van LAgroup in 2000? 

Vraag aan Lagroup: ontwikkel samen met initiatiefpartners Uit in Brabant een projectplan.

Conclusies Lagroup: 

· Kies voor internet met autonome site;

· Consumenten en aanbieders hebben belang bij een autonome agenda-site;

· Realiseer je dat zo'n voorziening economisch gezien onrendabel is;

· Ondersteuning door provincie kan op basis van imago en maatschappelijke argumenten worden gelegitimeerd.

Wat waren bevindingen van Berenschot in 2000?

In het kader van het Actieplan Cultuurbereik heeft bureau Berenschot in de periode augustus – oktober 2000 een sterkte/zwakte analyse
 uitgevoerd naar cultuur in Brabant. 

1. 
Zwakke punten in Brabant zijn: 


de beperkte marketingaanpak bij instellingen, organisaties en accommodaties, en - in relatie daarmee – de beperkte gezamenlijke promotie van het cultuuraanbod voor de Brabantse bevolking door deze instellingen en accommodaties. Veel burgers geven aan niet te participeren aan cultuur door onbekendheid met het aanbod.
2. 
Sterke punten voor Brabant zijn: 


sterk en gevarieerd cultuur aanbod in een goed ontwikkelde infrastructuur; groot aantal kwalitatief goede festivals; en een grote participatie aan verenigingen voor amateurkunsten.

3.
Kansen voor cultuur in Brabant zijn: 


sterke groei van de oudere bevolkingsgroep die meer actief bij cultuur betrokken kunnen worden; het instellen van stedelijke (of regionale) cultuurpunten; betere promotie van cultuuraanbod; en de kans om het product op andere plekken naar het publiek te brengen. 

B
Beschrijving UITnetwerk


Doel Uit in Brabant en het UITnetwerk?

Uit in Brabant en het UITnetwerk (UIB, UITpunten en Uitmarketing) zijn algemene publieke voorzieningen voor informatieverschaffing over culturele en uitgaansactiviteiten ter bevordering van de cultuurparticipatie van brede Brabantse bevolkingsgroepen.

Wat heeft de provincie mogelijk gemaakt in 2001-2004?

De provincie heeft in de periode 2001-2004 globaal de helft van de middelen van het Actieplan Cultuurbereik, circa € 4,5 miljoen, ingezet voor verbetering van de informatievoorziening over cultuur, voor cultuurmarketing en voor cultuur/uitpunten in de bibliotheek. 

In 2001 is de voorbereiding tot stand gekomen van een stichting voor Uit in Brabant. Statuten zijn opgesteld in overleg met de provincie. Een bewakende rol voor de provincie is statutair vastgelegd.

Een bouwpastoor is aangesteld in de persoon van de heer F. van den Eijnden, daarvoor werkzaam bij het Brabants Bureau voor Toerisme. In 2002 is het overige personeel aangesteld en de site gebouwd. Op 28 oktober 2002 heeft gedeputeerde R. Augusteijn Uit in Brabant geopend op een manifestatie in de grootste dansvoorziening van Nederland: disco "Time OUT" in Gemert.

In 2001 is Mw. I. Pieterman aangesteld als projectcoördinator UITpunten Brabant. Mw. Pieterman heeft daarvoor het Cultuurpunt Breda van de grond getild. Ten slotte is na een interim-periode met de Amsterdamse marketeer P. Vonk in 2003 H. Kalfsterman aangetreden als coördinator Uitmarketing. De heer Kalfsterman was daarvoor werkzaam in het bedrijfsleven.

Met de provinciale investeringen is een samenhangend "UITnetwerk" tot stand gebracht van:

B.1. Uit in Brabant

De Stichting Uit in Brabant (UIB):

Deze, bij Omroep Brabant gehuisveste, stichting beheert een databank met meer dan 90% van alle culturele en uitgaansactiviteiten in Brabant. Statutair is vastgelegd dat het bestuur van de stichting Uit in Brabant wordt gevormd door de directeuren van Omroep Brabant, het Brabants Bureau voor Toerisme en de Provinciale Bibliotheek Centrale. Ook is in de statuten opgenomen dat de provincie een waarnemer in het bestuur heeft en grondrechten op het digitale platform. De UIB-databank wordt gevoed door:

· VVV's, 

· UITpunten, 

· Bibliotheken, 

· De Provinciale Bibliotheek Centrale, 

· Culturele en uitgaansinstellingen in Brabant en 

· het Amsterdams/Nederlands Uitburo. 

In inhoud van de databank wordt multimediaal ontsloten via:

· www.uitinbrabant.nl , 

· Teletekst, 

· UitinBrabant Televisie, 

· Omroep Brabant radio,

· Sites van UITpunten (dit zijn subsites van www.uitinbrabant.nl )

· UITpuntbalies in de bibliotheek,

· VVV-balies en 

· diverse printmedia (o.a. de bladen UIT in 's-Hertogenbosch, UIT in Eindhoven en een aantal huis-aan-huis kranten). 

UIB heeft zich ontpopt als een voorpost van het culturele veld bij Omroep Brabant en heeft het volgende bewerkstelligd:

· UITspots op radio- en tv;

· Betaalbare TV-reclame in de reclameblokken (a la de CultuurSTERspots);

· 20-secondenpraatjes over cultureel aanbod binnen het programma UIB-TV;

· Acties voor deelsectoren.

Bij steeds meer culturele organisaties is het besef doorgedrongen dat samenwerking met UIB duidelijk effect heeft op de publiekswerving. De houding van het werkveld bij UIB is fors gegroeid in de afgelopen twee jaar en omgeslagen van sceptisch naar waardering.

De e-marketingactiviteiten van UIB blijken een welkome aanvulling te zijn op de reguliere mogelijkheden van de cultuurinstellingen.

Uit in Brabant ontvangt in 2004 (en heeft in 2003) € 617.000 subsidie (ontvangen). Hiermee kan een redactieteam van 2,5 fte werken evenals een vormgever, een marketeer, een part-time secretaresse en een coördinator. Totaal 7 fte’s.
B.2. UITpunten

Het project UITpunten Brabant:

Dit project kent, naast de lokale UITpunten, een provinciaal deel waarmee de UITpunten de relatie met Uit in Brabant onderhouden en de gezamenlijke promotie vormgeven. Hiervoor is bij de Provinciale Bibliotheek Centrale een tweepersoons provinciaal projectteam ondergebracht. Dit team helpt ook nieuwe UITpunten van de grond. Het project heeft een stuurgroep bestaande uit de directeuren van de bibliotheken van Breda, 's-Hertogenbosch, Oss en Helmond en een waarnemer namens de provincie. 

Een UITpunt is een virtueel én een fysiek informatiepunt voor cultuur- en uitgaan in een gemeente of regio. Het UITpunt voert lokale agenda-informatie in de centrale UIB database of bevordert dat lokale voorzieningen dat doen. Een UITpunt stimuleert daarnaast culturele activiteiten en verleent diensten aan het werkveld. Het UITpunt onderhoudt een relatie met burgers die zich als geïnteresseerde hebben laten registreren. Een UITpunt is de lokale cultuurkatalysator.

In 2001-2004 zijn UITpunten tot stand gebracht in:

· Waalwijk (mei 2003)

· Helmond (juli 2003)

· Roosendaal (september 2003)

· Oss (september 2003)

· Bergen op Zoom (november 2003)

· Oosterhout (december 2003)

· 's-Hertogenbosch (januari 2004)

· Eindhoven (maart 2004)

· Veghel (april 2004)

· Etten Leur (juni 2004)

· Valkenswaard/de Kempen (opening gepland op 15  september 2004)

· Breda (omvorming van Cultuurpunt in UITpunt gepland voor oktober 2004)

In twee steden zijn gesprekken gaande voor de vestiging van een UITpunt in 2004.

UITpunten krijgen in 2004 (en hebben in 2003) € 21.940 subsidie per jaar (gekregen) per UITpunt van de provincie. Gemeenten en/of bibliotheken betalen minimaal eenzelfde bedrag (de meeste veel meer). De provincie financiert daarnaast de centrale kosten met een bedrag van € 100.000 op jaarbasis. 

B.3. Uitmarketing

Het project Uitmarketing:

Onder aansturing van een, bij de Provinciale Bibliotheek Centrale ondergebracht, provinciaal Uitmarketingburo zijn in 2001-2004 de volgende projecten tot stand gebracht:

· Theatermarketing, in samenwerking met de Stichting ZEBRA;

· Beeldende Kunstmarketing, in samenwerking met de NBKS;

· Bibliotheekmarketing, in samenwerking met de Provinciale Bibliotheek Centrale;

· Museummarketing, in samenwerking met de Brabantse Museumstichting;

· Samenwerking publieksbereik 4 Tilburgse musea.

Het Uitmarketingburo heeft daarnaast een Uitmarketingclub opgezet. Dit netwerk van professionals uit de cultuursector en overheden (gemeente, provincie) wordt gefaciliteerd door het Uitmarketingburo. Doel is kennis uitwisselen, samenwerking initiëren en bevordering van het optimaal benutten van het gezamenlijke UITmerk. 

Speciale projectgroepen binnen de club zijn doende met:

· Brabantse UITpas;

· Seniorenmarketing;

· Themaplanning komende jaren (á la het Van Goghjaar). 

Het Uitmarketingburo ontvangt in 2004 (en heeft in 2003) € 75.000 subsidie ontvangen. Met dit bedrag wordt ook ondersteuning geboden aan de Uitmarketingclub. Daarnaast is € 75.000 per jaar beschikbaar voor uitmarketingprojecten.

Bijlage 3 Conclusies en aanbevelingen uit het PON-onderzoeksrapport "Uit in Brabant, Naamsbekendheid, gebruik en beoordeling van de website in februari 2004"

Het PON-rapport is bijzonder lovend over Uit in Brabant. Het bevat voor de provincie, als initiatiefnemer, goed nieuws. Conclusies van het PON zijn:

· Het streefgetal van 300.000 unieke Brabantse bezoekers is met een aantal van 390.000 ruimschoots gehaald. Zo'n 77% van de bezoekers komt regelmatig terug waardoor een "virtual community" is opgebouwd van meer dan 300.000 terugkerende bezoekers. 

· De diversiteit van de bezoekers is afgelopen jaar beduidend toegenomen en komt nu grotendeels overeen met de populatie die regelmatig van internet gebruik maakt. Grootste groei is bereikt onder jongeren. Ouderen zijn aandachtsgroep waarvoor het PON enkele aanbevelingen doet. Allochtonen kunnen goed bereikt worden via de UITpunten in de bibliotheek (want van alle publieke voorzieningen is het de bibliotheek die allochtonen het best weet te bereiken). 

· Percentage Brabanders dat gebruik maakt van internet is gestegen van 65% in oktober 2002 naar 72% in februari 2004. Aandeel "heavy users" van internet (meer dan 5 uur per week) is in dezelfde periode gestegen van 29% naar 38% (bij jongeren van 49% naar 70%). 

· Uitinformatie via internet wint terrein op andere media.

· Waar zoeken Brabanders hun uitinformatie? Dagbladen, internet en familie en vrienden blijken de belangrijkste bronnen van informatie te zijn. Jongeren noemen internet als tweede belangrijkste bron. Gedrukte media en tv zijn vooral voor senioren belangrijk als uitmedium.

· Naamsbekendheid van Uit in Brabant is het afgelopen jaar gestegen van 30 naar 41%.
NB In 2000 heeft Berenschot de naamsbekendheid gemeten van 20 grote culturele voorzieningen in Brabant. Daarmee vergeleken staat Uit in Brabant thans op de tiende plaats. Enkele voorbeelden: Omroep Brabant heeft de grootste naamsbekendheid met 95%, Opera Zuid 17%, Markiezenhof 41%, Noord-Brabants Museum 58%, Wetten van Kepler 6%, Theater Artimis 11% en het Textielmuseum 62%.

· De invloed van de website Uit in Brabant op het uitgaansgedrag van mensen is aanzienlijk. Maar liefst 90% van de mensen die de website Uit in Brabant het afgelopen jaar heeft bezocht geeft te kennen naar aanleiding van dit website bezoek minimaal 1 keer een uitgaansgelegenheid of evenement te hebben bezocht. Totaal hebben ongeveer 715.000 bezoeken aan evenementen plaatsgevonden nadat de bezoeker hierover was geïnformeerd via Uit in Brabant.

· Ruim 80% van de bezoekers van UIB geeft aan dat de website een meerwaarde heeft voor het opdoen van ideeën of omdat deze een snel overzicht van mogelijkheden geeft.

· Gelet op de trends en de positie die Uit in Brabant op dit moment inneemt is het te verwachten dat Uit in Brabant, zeker in combinatie met de regionale sub-sites van de UITpunten, hét informatiemedium gaat worden voor cultuur en uitgaan in Brabant. 

Aanbevelingen van het PON zijn:

· Gebruik de e-mailkettingbrief voor het aantrekken van nieuwe bezoekers;

· Intensiveer het bereik van ouderen door samenwerking met ouderenorganisaties, zoals de KBO en door uitbreiding met thema's die ouderen aanspreken;

· Benut online gebruikersonderzoek om doelgroepen beter te bedienen;

· Benut de UITpunten slim voor doelgroepenbereik;

· Investeer meer in het duidelijk maken van de impact van het Uitnetwerk bij de zakelijke gebruikers;

· Houd speciaal online gebruikersonderzoek onder zakelijke gebruikers.

NB Uit het PON-onderzoek van 2003, (waarin met een face-to-face onderzoek een beeld is verkregen over de cultuurparticipatie en het informatiezoekgedrag onder allochtonen) is de keuze voor aandacht voor allochtonen via het thema jongeren voortgevloeid. Uitkomst van dit face-to-face-onderzoek was dat de cultuurparticipatie van allochtonen niet minder is dat autochtonen maar anders (meer buitenactiviteiten bijvoorbeeld).

Het internetgebruik door oudere allochtonen is nog laag, terwijl jonge en jong volwassen allochtonen een sterk groeiende groep internetgebruikers vormen. Ondanks het feit dat de grote diversiteit in het

land van herkomst en de daarmee samenhangende verschillen in cultuurparticipatie het moeilijk maken om alle allochtonen te kunnen bereiken, is gebleken dat met name films en zomerfestivals tot de meest populaire activiteiten onder alle allochtone jongeren behoren.
Bijlage 4 "Uit"-ontwikkelingen buiten Brabant

Niet alleen in Noord-Brabant, maar ook daarbuiten bestaan en ontstaan goede initiatieven om de cultuurparticipatie te vergroten. De belangrijkste zijn: Rotterdam Festivals, het Amsterdams Uitburo, het Haags Uitburo en CultuurNet Vlaanderen. UIB werkt met deze bureaus samen. Er zijn verschillen en overeenkomsten: Uit in Brabant kiest voor een brede aanpak van zowel cultureel als toeristisch aanbod. UIB tracht het brede uitgaanspubliek te bereiken en te verleiden tot een cultureel uitstapje. De andere uitbureaus richten zich alleen op het kunst- en cultuuraanbod. 

UIB is tot op heden nog het enige provinciale uitburo. Vanuit verschillende provincies is belangstelling geuit. Groningen start binnenkort op kleine schaal met "Uit in Groningen". Dit gaat draaien op het platform van Uit in Brabant. Een nieuwe, in 2004 opgerichte voorziening, is het Nederlands UITburo. Dit wordt in gesubsidieerd door het Ministerie van OC&W. Een korte beschouwing van andere vergelijkbare initiatieven.

Het Nederlands UITburo

Het Nederlands UITburo is de landelijke overkoepeling van grootstedelijke en provinciale UIT-initiatieven. UIB is in gesprek met het Nederlands UITburo over samenwerking.

Het Nederlands UITburo is een nieuwe organisatie en start in september 2004 met een publiekscampagne.
Het Nederlands UITburo ontvangt subsidie van het Ministerie van OC&W. 

Het Nederlands UITburo kan alleen goed draaien in samenwerking met de stedelijke en provinciale buro's, want alleen met een wijdvertakt netwerk kan alle informatie verzameld en bewerkt worden.

Te verwachten is dat UIB binnenkort een samenwerkingsovereenkomst sluit met het Nederlands UITburo en langs die weg gaat meedraaien in jaarlijkse landelijke publiekscampagnes.

Cultuurnet Vlaanderen

Ook in Vlaanderen vindt men het belangrijk dat meer mensen ‘goesting' in cultuur gaan krijgen. Het CultuurNet is nog in de voorbereidende fase, maar hoopt in 2005 van start te gaan. Er komt een populaire cultuursite met een cultuurdatabank en men gaat collectieve marketing- en communicatieacties opzetten. Verder zal een speciaal kenniscentrum de marketing en communicatie voor individuele instellingen, projecten en organisaties begeleiden. 

Van belang is de doelstelling die de Vlaamse overheid verbindt aan haar ondersteuning van Cultuurnet Vlaanderen: 

"Cultuur is een grondrecht. En iedereeen moet er zo veel mogelijk van kunnen genieten. Dat betekent niet dat iedereen mordicus naar het theater, de opera of het museum "moet". Of dat iedereen "moet" deelnemen aan één van de talloze sociaal-culturele activiteiten. Maar de ambitie moet er wel in bestaan om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk mensen zo intens mogelijk kunst en cultuur kunnen beleven. De klemtoon ligt op "kunnen", dus op het vermogen en de mogelijkheid. Het "moet"niet, maar het moet kunnen."

Om deze reden is het van democratisch belang om maximaal te bevorderen dat mensen makkelijk kunnen zien wat er voor culturele mogelijkheden zijn. Ze kunnen dan altijd nog hun eigen afweging maken wel of niet deel te nemen: cultuur moet niet, cultuur moet kunnen.

Audiences Europe

Uitvoorzieningen uit Nederland, Vlaanderen en Groot-Brittannië hebben op 2 april 2004 in Leeds "Audiences Europe" opgericht. Bedoeling is kennisuitwisseling op Europese schaal te organiseren. Audiences Europe gaat voor de eigen organisatie subsidies bij de Europese Gemeenschap aanvragen. Als dat lukt zal de kennisleverantie aan participanten een extra dimensie krijgen.

Koploper in Europa op het gebied van cultuurmarketing is Audiences Yorkshire in Leeds.

Een delegatie van ruim 20 vertegenwoordigers van het Noord-Brabantse culturele werkveld heeft in april 2004 een werkbezoek gebracht aan Audiences Yorkshire.

Bijlage 5 Schets van uitgangspunten bij de bundeling van het UITnetwerk

Belang collectieve aanpak

De provincie ondersteunt niet alleen individuele organisaties voor sectorale cultuurtaken maar neemt ook haar verantwoordelijkheid voor een collectieve aanpak. Een verantwoordelijkheid die de provincie wil delen met het veld en gemeenten, gelet op het als volgt te omschrijven belang van een collectieve aanpak:

· Publiek is de basis voor continuïteit van het cultureel aanbod;

· Publiek bereiken is een individuele en collectieve verantwoordelijkheid;

· Individuele en collectieve marketing kan helpen het publiek te bereiken, hen te overtuigen en bij te dragen aan grotere bezoekersaantallen en een grotere kaartverkoop;

· Promotie is de bekendste van de marketing p's, de andere (prijs, plaats, personeel en product) verdienen in een individuele en collectieve benadering evenzeer aandacht.

UIT in Brabant heeft in de praktijk het karakter gekregen van een Merk. Vooral het inrichten van de UITpunten bij de bibliotheken, de magazine als "UIT in 's-Hertogenbosch" plus de “UIT cultuurkrant” Zuid-Oost Brabant, de activiteiten van het UIT-marketingburo en de UIB-uitzendingen van Omroep Brabant zorgden in combinatie met de site voor een uitgroei van de merkgerichte benadering. 

Een sterk merk zorgt beter voor een groter bezoek aan Kunst-, Cultuur en Uitgaansactiviteiten. 

Het opbouwen van een sterk merk kost wel veel tijd en vraagt een consistente aanpak met een deelname van alle partijen die op dit gebied in onze provincie actief zijn en een goede regie
. 

Het bestuur van de Stichting UIB, de stuurgroep UITpunten en de stuurgroep Uitmarketing willen de huidige structuur van drie samenwerkende onderdelen, verbeteren. Bij de vormgeving en aanpassing van de structuur geeft de provincie de volgende uitgangspunten mee.

Uitgangspunten voor structurering van het UITnetwerk

1
Het UIT-merk wordt door makers en intermediairs aan alle activiteiten gelabeld worden en staat voor kwaliteit en betrouwbaarheid. De toevoeging van het UIT-merk hoeft daarbij geen afbreuk te doen aan de zelfstandigheid en een duidelijk eigen gezicht van organisaties. 

2
De deelnemende organisaties zorgen er samen voor dat de internetsite Uit in Brabant actueel en compleet is door het aanleveren van agenda-informatie.

3
Het UIT-merk wordt ook gekoppeld aan reeds bestaande bekende merken in de toeristische (VVV-merk) en mediasector en de Regionale Dagbladen. Hierdoor zal het UIT-merk sneller dan normaal kunnen groeien in kracht. 

4
De provincie wil zorgen voor een vast financieel fundament onder het merk en de internetsite. Als tegenprestatie is het streven dat de gesubsidieerde instellingen en deelnemende organisaties zich verplichten om het UIT-merk te voeren in al hun activiteiten en om optimaal deel te nemen aan de UIT-site. Wij bevorderen dat hierover afspraken worden gemaakt.

5
De ideale inzet van marketing mix elementen wordt bereikt door de combinatie van de sterke punten van de individuele cultuurorganisatie c.q. steunfuncties in combinatie met het UITnetwerk dat doet en regelt wat organisaties/steunfuncties niet kunnen of doen.
Daarbij zijn begrippen als kennis en economics of scale van belang (collectief kun je doen wat individueel niet mogelijk is);

6
Cultuurorganisaties/steunfuncties zouden het UITnetwerk op 3 manieren moeten kunnen inzetten:


A
opdrachtverstrekking aan en uitvoering door UITnetwerk;


B
inhuren consultancy en kennis waarmee de cultuurorganisaties/steunfuncties zelf de uitvoering ter hand nemen;


C
het maken van marketingcalculaties met de collectieve klantendatabase.

7
Inspelen op behoefte van het werkveld. Bij een werkbezoek aan Audiences Yorkshire van een delegatie van uit culturele werkveld bleek er behoefte aan nieuwe diensten op het vlak van distributie en bevordering deskundigheid. Nieuwe taken voor het UITnetwerk kunnen liggen op het vlak van: 


-
Distributie: verspreiding van folders, posters etc. naar voorbeeld van Audiences Yorkshire;


-
Research & development: project-onderzoek, toepassing mozaïeksysteem (marktonderzoek);


-
Training & opleiding: cursussen, training on the job.

8
Om ervoor te zorgen dat een en ander goed wordt uitgevoerd is het wenselijk dat de huidige structuur van het UITnetwerk zodanig doorontwikkeld wordt dat de regie gevoerd kan worden op bovengenoemde uitgangspunten. Deze structuur moet een bewakende functie hebben, maar ook een functie om vanuit alle organisaties bottom-up ideeën te krijgen en een samenwerking te stimuleren. Van groot belang is dat de structuur kan rekenen op draagvlak in het werkveld.





Toelichting:

Organisaties richten zich rechtstreeks tot het publiek. Organisaties kunnen zich ook via het Uitnetwerk tot het publiek richten. Het UITnetwerk werkt ook dienstverlenend aan organisaties (business-to-business).

Bijlage 6 Indicatie begroting UitinBrabant.nl na 2004 

Begroting per jaar bij een subsidiebedrag van € 300.000

Management en applicatiebeheerders/webbouwers
€ 
160.000

Huisvesting en kantoorkosten 
€ 
  50.000

Techniek en applicatiekosten 
€ 
  90.000
Totaal





          €  300.000
Toelichting:

Exploitatie op basis van € 300.000 zonder provinciale site:

Alleen de exploitatie van de databaseapplicatie blijft mogelijk. Er is geen redactie meer mogelijk op de input van de content waardoor de kwaliteit van de info afneemt. Door het ontbreken van kwalitatieve informatie en het ontbreken van een redactie heeft een provinciale site geen meerwaarde meer.

Het provinciale domein en spil in de communicatiestrategie wordt dan uit de lucht gehaald. De basis voor internetkoppelingen (= veel nieuwe (internet)bezoekers ten behoeve van publieksbereik) met culturele instellingen verdwijnt en daarmee de basis voor participatie in het platform van het UITnetwerk.

De marketingmiddelen en activiteiten zijn in dit scenario eveneens niet meer in te zetten. Gevolg van een site zonder marketeer is: geen toename meer van bezoek aan provinciale site, geen rapportagemogelijkheden over bezoek aan de site en geen kennis over het bereiken van nieuw publiek. Het exploiteren van een provinciale site kan niet zonder de gerelateerde databased en e-marketing voor en met het medium zelf. Directe daling bezoek voor site met 50% te verwachten (50% van de bezoekers komt nu op site via zoekmachine-marketing, adwordscampagnes en e-brieven).

Exploitatie op basis van € 300.000 plus 250.000 = € 550.000

Management en secretariaat 

€ 
100.000

Redactie 

€ 
130.000

Applicatie en webbouwers 

€ 
 80.000

E-Marketeer (personeelskosten)


€ 
 60.000

Marketing- en promotiekosten 

€ 
 85.000

Huisvesting, vervoer en kantoorkosten 

€ 
 75.000

Techniek en applicatiekosten 

€ 
 90.000

Mediakosten (radio/televisiespots)

€
110.000
Deelname Nederlands Uitburo

€ 
 20.000

Bijdragen Omroep brabant

-/- €
110.000

Bijdrage instellingen in platform 

-/- €
 90.000
Totaal

                     €       550.000
Toelichting:

Hiermee wordt het huidige niveau van de begroting gehaald. Met een subsidie van           € 550.000 is er wel gebruik van de huidige netwerk applicatie en wel inzet van marketingmiddelen ten behoeve van de site. Het netwerk kan worden uitgebreid en als basis worden gebruikt voor verdere internetmarketing toepassingen voor de culturele instellingen. 
Omroep Brabant heeft in 2003 en 2004 diensten geleverd aan UIB (tv/radio-spots+ informatie-invoer) zonder hiervoor een vergoeding te vragen. De Omroep is bereid dit ook de komende periode te doen en zal ook in het seizoen 2004-2005 opnieuw het programma “Uit in Brabant” op de buis brengen (zonder dat hiermee kosten voor de stichting Uit in Brabant gemoeid zijn). Deze bijdrage in natura bedraagt gekapitaliseerd 

€ 110.000 op jaarbasis.
De bijdrage van instellingen in het digitale platform bedragen in contante euro’s totaal 

€ 90.000 op jaarbasis. 
Naast een bijdrage van de provincie van € 550.000 staat daarmee een bedrag van 

(€ 110.000 + € 90.000=)  € 200.000 dat anderen bijdragen. Dat is 26,7% op een totaal van € 750.000.
Datum


augustus 2004
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� Bij het aantal “unieke bezoekers” is het herhalingsbezoek (meer dan een bezoek op de site vanaf dezelfde computer) niet meegerekend.


� Rapport Welters, september 2003


� De bevindingen van Berenschot zijn gebaseerd op een telefonisch interview en schriftelijke enquête met 600 Brabantse burgers en gesprekken met 20 sleutelfiguren.





� Minister van Cultuur Paul van Grembergen, "Staat van Cultuur", 5 oktober 2002.


� Rapport Van Buiten naar binnen, januari 2004


� Marketeer en marketing- en promotiekosten zijn niet voor derden maar voor site www.uitinbrabant.nl





