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Bijlage 2 : Voorstel herziening provinciale middelenmix 
 
Inleiding 
Voor u ligt een voorstel voor herziening van het huidige provinciale pakket van 
communicatiemiddelen. Het voorstel vloeit direct voort uit communicatie-uitgangspunten van de visie 
op communicatie. 
 
Huidig pakket communicatiemiddelen (IST) 
De provincie Noord-Brabant heeft een standaardpakket aan communicatiemiddelen tot haar 
beschikking. Dit pakket kan voor allerlei onderwerpen worden ingezet en betreft alle 
communicatiemiddelen die Bureau Communicatie ontwikkelt en produceert, hetzij in eigen beheer, 
hetzij via externe partners. Het pakket is ontwikkeld om vorm en inhoud te geven aan de rol van de 
provincie Noord-Brabant voor alle Brabantse burgers, in verschillende hoedanigheden. Tegelijkertijd 
heeft de mix ook een interne functie, bedoeld voor de medewerkers van de provincie. Qua financiën 
wordt het merendeel van de communicatiemiddelen uit het pakket bekostigd door Bureau 
Communicatie. Het standaardpakket bestaat op dit moment uit de volgende middelen:  
• Website Brabant.nl: oktober 2010 is de nieuwe site gelanceerd met web 2.0 toepassingen. 

Separate begroting. 
• Brabant Magazine: 4x per jaar, 8750 abonnees, gemiddeld 40 pagina’s. 
• Brabant Nieuwsbrief: digitaal, wekelijks, ruim 3000 abonnees. 
• Provincie in de Buurt: 2-wekelijks, 20 x per jaar, plaatsing in regionale dagbladen.  
• Brochures: o.a. Wie is wie, Brabant en de Brabanders. Oplage varieert. 
• Video(persberichten): voor pers, internet en bijeenkomsten. Ongeveer 40 per jaar.  
• Corporate advertising : corporate campagne, personeelsadvertenties en bekendmakingen. 

Bekostiging door directies. 
• Artikelen voor huis-aan-huis-bladen (free publicity). Ongeveer 150 artikelen per jaar. Bekostiging 

tekstschrijver en fotografie door directies.  
• Coproducties: samenwerking met regionale televisie en kranten.  
• Intranet: deels gevoed door Bureau Communicatie. 
• Personeelsblad PIB: iedere 3 weken, gemiddeld 12 pagina’s.  
• Communicatie via beeldschermen (narrowcasting): informatie via beeldschermen in de 

ontvangsthal en bij de liften. Deels gevoed door Bureau Communicatie. 
 
Nieuwe uitgangspunten pakket communicatiemiddelen 
In de ‘visie op communicatie’ is een aantal strategische uitgangspunten voor communicatie 
geformuleerd, gebaseerd op trends in onze omgeving en de beoogde doelstellingen van provinciale 
communicatie. 
• We communiceren ‘ digitaal, tenzij’ en crossmediaal. 
• We wijken alleen gemotiveerd af van het standaardpakket van communicatiemiddelen.  
• We maken duidelijk wat de provincie concreet toevoegt aan Brabant. 
• We brengen focus aan in de communicatieboodschappen (versus versnippering). 
• We denken en handelen vanuit de doelgroep (van zendergericht naar ontvangergericht). 
• We communiceren vanuit één identiteit met gezamenlijke ambities en doelen. 
• We kiezen voor aansluiting bij bestaande communicatie-infrastructuren. 
 
Herziening pakket communicatiemiddelen (SOLL) 
Bovengenoemde uitgangspunten vragen om een flinke omslag in het huidige pakket van 
communicatiemiddelen. Met name het uitgangspunt ‘digitaal tenzij’ zorgt ervoor dat het merendeel 
van de gedrukte communicatiemiddelen hun bestaansrecht verliest. Dat betekent dat we in 2010 een 
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aantal van deze middelen gaan afbouwen. Verder gaan we een aantal communicatiemiddelen 
doorontwikkelen, verder verbeteren en aanpassen om tegemoet te komen aan de nieuwe digitale 
wensen en eisen van onze doelgroepen. Tot slot gaan we investeren in nog te ontwikkelen digitale 
toepassingen.  
 
1. Afbouwen 
 
Brabant Magazine 
De formule en opzet van Brabant Magazine is niet langer houdbaar. Het blad is duur, kost veel tijd 
om te maken, straalt luxe uit (in tijden van financiële verantwoording en crisis) en is bedoeld voor een 
beperkte groep Brabanders (mede-overheden, bedrijfsleven, instellingen, etc.). Bureau Communicatie 
stelt daarom voor Brabant Magazine niet langer te produceren. Vanuit de digitale gedachte verplaatst 
de inhoud onder andere naar de e-zine Brabant Nieuwsbrief, Brabant.nl (dossier) en het organiseren 
van bijeenkomsten voor mede-overheden. Vanzelfsprekend gebeurt dit in overleg met extern 
betrokkken partijen.  
 
Pagina Provincie in de Buurt 
Het maken en plaatsen van de pagina Provincie in de Buurt is een kostbare aangelegenheid. Met in 
het achterhoofd de herhaaldelijk door GS en PS geuite opvatting dat de huidige formule van de pagina 
‘knelt’ en het nieuwe vertrekpunt ‘digitaal tenzij’, verliest ook deze printuiting haar bestaansrecht in de 
provinciale middelenmix. Bureau Communicatie stelt daarom voor de pagina Provincie in de Buurt 
niet langer te produceren.  
 
Brochures 
Bureau Communicatie adviseert alle bestaande brochures zoveel mogelijk te digitaliseren, hetzij via 
het ‘verdelen’ van de content op Brabant.nl of via een Printing on Demand-optie op Brabant.nl.  
 
Personeelsblad PIB 
Het belangrijkste gedrukte interne communicatiemiddel is het personeelsblad PIB. Het blad informeert 
op een journalistieke manier over de werkzaamheden van de organisatie en achterliggend beleid, 
organisatieontwikkeling en de mens achter het werk. Met de komst van een nieuw intranet, staat het 
bestaansrecht van PIB onder druk. Bureau Communicatie stelt voor om het personeelsblad op den 
duur te integreren in het nieuwe intranet. Belangrijk daarbij is dat een modus wordt gevonden om via 
intranet meer te kunnen bieden dan het puur plaatsen van nieuws en pdf’s met gedetailleerdere 
informatie. Te denken valt aan bijvoorbeeld video’s, polls, discussieplatforms, etc.  
 
2. Doorontwikkelen 
 
Brabant.nl 
De website Brabant.nl wordt het startpunt van alle externe communicatie. Het (door)ontwikkelen van 
nieuwe toepassingen in internetmedia wordt speerpunt in de communicatie. Hiermee kan ook de 
interactieve communicatie met de Brabander bediend worden.  
 
Brabant Nieuwsbrief (digitaal) 
De Brabant Nieuwsbrief wordt verder geprofessionaliseerd, minder gevoed vanuit persberichten, maar 
vanuit inhoud en resultaat. Om de verhalen achter het nieuws aantrekkelijk te presenteren, worden op 
Brabant.nl een aantal mogelijkheden verder uitgebreid. Daarnaast wordt er aan de nieuwsbrief een 
RSS-attendering gekoppeld, zodat de ontvanger zijn/haar nieuws automatisch ontvangt.  
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Corporate advertising 
Het digitaliseren van alle bekendmakingen (subsidies, vergunningen, etc.) is reeds in volle gang. De 
vervolmaking van dit traject levert in 2010 een flinke kostenbesparing op voor directies. De inzet van 
corporate advertising ter ondersteuning van corporate campagne blijft wat Bureau Communicatie 
betreft bestaan (advertenties, busreclame, abri’s). Het is noodzakelijk om specifieke corporate thema’s 
onder een brede doelgroep onder de aandacht te blijven brengen. Met het voorstel voor afschaffen van 
de Provincie-in-de-Buurtpagina, verlaten we het podium van de regionale dagbladen. Corporate 
advertising in print kan dit deels vervangen. Wel adviseert Bureau Communicatie om deze vorm van 
corporate advertising anders in te richten. De ‘advertentie’ is met name bedoeld als ‘verwijzer’ (en dus 
minder tekst en kleiner formaat), om vervolgens meer bezoekers te trekken naar de site Brabant.nl. 
Verder vindt er een verschuiving plaats naar online marketing door bijvoorbeeld inkoop van KPI's, 
Google-adwords. 
 
Artikelen voor huis-aan-huisbladen (free publicity) 
Met het beëindigen van de Provincie-in-de-Buurtpagina, stelt Bureau Communicatie voor om meer in 
te zetten op free publicity in huis-aan-huisbladen. Het is een relatief goedkoop medium met een 
gegarandeerde plaatsing van zo’n 70%.  
 
Coproductie (landelijke) dagbladen 
Bureau Communicatie stelt voor om de samenwerking met (landelijke) dagbladen te intensiveren. Dit 
kan via thematische coproducties en via een gericht actief mediabeleid.  
 
Video en coproductie met (regionale) televisie 
Communiceren via beeld is in opmars. Dat betekent dat Bureau Communicatie meer wil gaan 
inzetten op video en andere multimediale toepassingen. Het is een relatief goedkoop medium dat 
aansluit bij een brede doelgroep en de crossmediale aanpak. Ook de samenwerking met (regionale) 
televisie staat hoog op de agenda .  
 
Communicatie via beeldschermen (narrowcasting) 
Narrowcasting is gericht op het leveren van informatie voor een bepaald publiek, op een vooraf 
bepaalde plek en tijd via beeldschermen. Denk bijvoorbeeld in het provinciehuis aan de schermen in 
de hal, het ontvangstzitje en op de etages. Bureau Communicatie stelt voor de gepresenteerde 
informatie op deze schermen interactiever te maken, onder andere door het gebruik van touchscreens, 
zodat de bezoeker zijn eigen informatie kan creëren naar behoefte. Daarnaast adviseert Bureau 
Communicatie beeldschermcommunicatie ook op plekken buiten het provincie in te zetten.  
 
3. Nog te ontwikkelen 
 
Nieuwe internetttoepassingen 
Op Brabant.nl worden onder meer de mogelijkheden binnen dossiers verder uitgebreid met 
bijvoorbeeld columns, discussiemogelijkheden, rss-feeds, links naar eventuele transacties, polls, 
archieffunctie, interactieve kaarten, fotoalbums, etc. 
 
Mobiele telefonie 
In 2010 wordt Brabant.nl verbreed naar mobiele platforms. Een begin wordt gemaakt om onderdelen 
van content voor mobiele telefoons geschikt te maken. Denk hierbij vooral aan nieuws, agenda en 
politiek/bestuurlijk belangrijke items. Deze content moet over de verschillende mobiele platforms 
toegankelijk zijn (Android, Iphone App, enzovoorts). 
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Nieuwswidget 
Een widget is een manier om content van Brabant.nl op websites van derden te plaatsen, bijvoorbeeld regionale 
dagbladen of gemeenten. Content kan zijn nieuws, agenda, bekendmakingen, videos, enz. Content wordt op 
deze wijze breder weggezet dan alleen op Brabant.nl. Bij een klik op deze content word je verwezen naar 
Brabant.nl. 
 
Intranet 
Intranet wordt het startpunt van alle interne communicatie. De ambitie van Bureau Communicatie is 
om alle gedrukte media voor interne communicatie af te schaffen. Voorwaarde hiervoor is een goed 
functionerend intranet. Een intranet waar je niet alleen informatie ‘haalt’ en transacties uitvoert, maar 
waar je als medewerker alles vindt om je functie binnen de provincie goed te kunnen uitoefenen. Een 
eigen persoonlijke ‘My Site’ waar je kennis deelt, samenwerkt met anderen en waar communicatie 
plaatsvindt. Dit alles vraagt om een nieuw kijk op intranet en daarmee om een flinke investering. 
Onlangs is een ambitie geformuleerd voor intranet en is Bureau Communicatie aangewezen als 
toekomstige eigenaar van het intranet (net zoals dat voor internet geldt). Het project zal in 2010 
starten. 
 
Brabant tas 
Met het verdwijnen van de brochures, verdwijnt ook de mogelijkheid om iets uit te delen aan relaties. 
Bureau Communicatie stelt daarom voor om een alternatief te ontwikkelen voor specifieke 
relatiedoeleinden, namelijk een fraaie ‘verpakking’ (bijvoorbeeld tas) met daarin: boek over Brabant 
(reeds bestaand, meerdere variaties), een DVD met een Brabantfilm (reeds bestaand) en een USB-stick 
met alle digitale brochures. Afhankelijk van de relatie kan de ‘verpakking’ wisselend gevuld worden. 
Voor interne doeleinden worden geen brochures meer geproduceerd. Alle interne informatie verloopt 
via het intranet. 
 
Bijeenkomsten mede-overheden/lobbyactiviteiten 
Met het wegvallen van onder meer Brabant Magazine, is het van belang om in contact te blijven met 
de doelgroep mede-overheden. Bureau Communicatie stelt daarom voor om een aantal keer per jaar 
inhoudelijke bijeenkomsten te organiseren voor onder meer leden van gemeenteraden. Het contact 
met leden van 1e en 2e kamer wil Bureau Communicatie op een meer persoonlijke wijze versterken via 
lobbyactiviteiten.  
 
Debatten Brabant Balie 
Bureau Communicatie wil het contact met de Brabander opzoeken. In samenwerking met Brabant 
Balie organiseren we een reeks debatten over maatschappelijke thema’s. Verder ontwikkelen we 
lespakketten voor Brabantse scholen met een virtuele tour (en een echte) door het gebouw over de 
provinciale politiek.  
 
Consequenties  
Het bovenstaande pakket van middelen bevat een aantal ingrijpende maatregelen, zowel extern en 
intern. Zo zullen de maatregelen consequenties hebben voor de zichtbaarheid van de provincie bij 
bepaalde doelgroepen (bijvoorbeeld ouderen). Als dergelijke doelgroepen belangrijk geacht worden in 
de communicatie, past maatwerk. Daarnaast moeten intern nieuwe systemen en toepassingen bedacht, 
ontwikkeld en gerealiseerd worden; bestaande systemen en werkwijzen verbeterd en aangepast. Dat 
vraagt ook om de nodige omscholing van (een deel van) de medewerkers van Bureau Communicatie. 
Een behoorlijke ingreep die de nodige tijd vergt. Bureau Communicatie stelt daarom voor om 2010 
als een overgangsjaar te beschouwen, waarin we de nodige voorbereidingen treffen. Waar mogelijk 
worden zaken uiteraard reeds in 2010 geëffectueerd.  
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Financiën  
Het afbouwen van nagenoeg alle drukwerk realiseert een besparing. Een besparing die deels 
noodzakelijk is voor het realiseren van de nieuwe financiële opdracht voor Bureau Communicatie 
vanuit ‘de agenda van Brabant’.  
 
Bureau Communicatie stelt verder voor om een gedeelte van de besparing te gebruiken voor 
investeringen in nieuwe media, zoals het internet, intranet en nieuwe digitale toepassingen (bv 
nieuwswidgets, video, etc.). Om een eenduidige lijn aan te kunnen brengen in de corporate 
communicatie, adviseert Bureau Communicatie verder om een gedeelte van het vrijgekomen budget te 
reserveren voor het communiceren over corporate thema’s via video, advertenties of coproducties. 
 
In het schema op de volgende pagina (bijlage 2a) wordt een en ander verder uitgewerkt per 
communicatiemiddel met een (financieel) advies. 
 
 
 


